


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                
            

            
                
                    
                    
                        
                    
                

            

            
                                    Σύνδεση
                    Ας αρχίσουμε
                            

        

        

        
            	Travel
	Technology
	Sports
	Marketing
	Education
	Career
	Social Media


            + Εξερευνήστε όλες τις κατηγορίες
        


            






    

        
        
            ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΑ’–Τ∆Ε...

        


        




    
        
            
                

                
                
            

            
                
                1

133
                
            

            
                
                100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                
            

			
        

        
            
                
                
                
            

            
                

                

                
                    
                     Match case
                     Limit results 1 per page
                    

                    
                    

                

            

        
        
            
                                    
    
        
        

        

        

        
        
            20 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ Α’– Τ∆Ε 2001 ∆ΙΑΦΑΝΕΙΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΕΩΝ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ - ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΛΗΣ 1. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ - ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ, ΒΑΣ. ΜΟΥΣΤΑΚΗΣ, ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 1998 ΚΕΦ.1 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ ΚΕΦ.2 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ - ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ & ΕΠΙΛΥΣΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΕΦ.3 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΕΦ.4 ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΦ.5 ΕΛΕΓΧΟΣ 2. Η ΤΕΧΝΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Α.Ν. ΚΟΝΤΑΡΑΤΟΣ, ΕΛΚΕΠΑ 1992 ΕΝΝΟΙΑ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΧΙΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
        

        
    






                            

        

    









        
            	
					Upload

					others
				
	
                    Category

                        Documents

                
	
                    view

                    8
                
	
                    download

                    0
                


        

        


        

        
        
            
                SHARE

                
                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    

                    
                    
                        
                                
                            

                        

                    
                

            

            
                                    Download
                                Report this document
            

            

        


        
            Embed Size (px):

            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


        

        

        

        
                
            Transcript of ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΑ’–Τ∆Ε...

            Page 1
                        

20
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ Α’ – Τ∆Ε 2001
 ∆ΙΑΦΑΝΕΙΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΕΩΝΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ - ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΗΣ ΥΛΗΣ
 1. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ - ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ
 ΤΜΗΜΑΤΟΣ, ΒΑΣ. ΜΟΥΣΤΑΚΗΣ, ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 1998
 ΚΕΦ.1 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
 ΚΕΦ.2 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ - ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΛΗΨΗΣ
 ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ & ΕΠΙΛΥΣΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ
 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
 ΚΕΦ.3 ΟΡΓΑΝΩΣΗ
 ΚΕΦ.4 ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ
 ΚΕΦ.5 ΕΛΕΓΧΟΣ
 2. Η ΤΕΧΝΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Α.Ν.
 ΚΟΝΤΑΡΑΤΟΣ, ΕΛΚΕΠΑ 1992
 ΕΝΝΟΙΑ
 ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ
 ΟΡΓΑΝΩΣΗ
 ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
 ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΧΙΑ
 ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΙ ΤΡΟΠΟΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ
 - ΑΝΘΡΩΠΙΝΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ
 - ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΙ ΧΕΙΡΙΣΜΟΙ
 - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
 ΛΟΓΙΚΗ ΚΑΙ ΗΘΙΚΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 ΣΤΟΧΟΘΕΤΗΣΗ
 ΦΙΛΟΣΟΦΙΚΕΣ ΒΑΣΕΙΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ
 ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
 3. Ο ΜΑΝΑΤΖΕΡ ΠΟΥ ΕΝΟΣ ΛΕΠΤΟΥ - K.BLANCHARD & S. JOHNSON -
 ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ ΓΑΛΑΙΟΣ
 ΕΞΥΠΝΟΣ
 ΣΥΝΤΟΜΟΣ
 ΠΕΡΙΕΚΤΙΚΟΣ
 ΤΡΟΠΟΣANAZHTHΣΗΣ
 ΤΟΥ ΣΩΣΤΟΥMANAGER
 ΜΥΣΤΙΚΩΝΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
 + ΓΙΑΤΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΟΙ ΜΕΘΟ∆ΟΙ
 4. ΠΩΣ ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΣΕΤΕ ΤΟ MANAGER ΤΟΥ ΕΝΟΣ ΛΕΠΤΟΥ -
 K.BLANCHARD & R.LORBER - ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ ΓΑΛΑΙΟΣ
 TΡΟΠΟΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΩΝ ΚΑΤΑΛΛΗΛΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΕΠΙΤΥΧΟΥΣ
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 -ΣΤΟΧΩΝ
 -ΕΠΑΙΝΩΝ
 -ΕΠΙΠΛΗΞΕΩΝ
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 + ΚΑΛΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ
 + ΤΟ ΑΒΓ ΤΟΥ MANAGEMENT: -ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΤΕΣ
 -ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ
 -ΣΥΝΕΠΕΙΑ
 +ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 5 :
 -ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΤΕ
 -ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ
 -ΕΜΠΛΕΞΤΕ
 -ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΤΕ
 -ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΤΕ
 5. ΤΟ ΜΥΣΤΙΚΟ ΤΗΣ ΗΓΕΣΙΑΣ ΚΑΙ Ο DR. BLANCHARD - K.BLANCHARD
 & Α.Ν. ΚΟΝΤΑΡΑΤΟΣ - ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ ΕΛΚΕΠΑ (∆ΙΗΓΗΜΑΤΙΚΗ
 ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ)
 -ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ: ΤΙ ΘΕΛΟΥΝ ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ
 -ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ - ∆ΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ
 -ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ - ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑ
 -∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ - ΑΠΟΡΙΕΣ
 -ΤΙ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ (ΧΡΗΣΤΟΤΗΤΑ)
 -ΟΙ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΙ MANAGERS ΚΑΘΕ ΕΠΟΧΗΣ
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 6. ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΟΝΟΥ ΣΕ ΜΙΑ ΕΒ∆ΟΜΑ∆Α - DECLAN
 TREACY - ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ NUBIS
 -ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΧΑΜΕΝΟΥ ΧΡΟΝΟΥ
 -ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΣΤΟΧΩΝ
 -ΣΩΣΤΟΣ ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΣΥΣΚΕΨΕΩΝ
 -ΧΑΛΙΝΑΓΩΓΗΣΗ ΤΟΥ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ
 -ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ
 -ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΕΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ
 -ΣΚΙΤΣΑ
 -ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ
 7. ΞΕΝΟΦΩΝ: ΑΡΧΑΙΟΣ ΘΕΜΕΛΙΩΤΗΣ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ -
 ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ Ι∆ΡΥΜΑ ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΗΣ - Α.Ν. ΚΟΝΤΑΡΑΤΟΣ, 1996
 “ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ”
 “ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΟ∆ΩΝ”ΑΠΟΣΠΑΣΜΑΤΑ ΑΠΟ
 “ΑΠΟΜΝΗΜΟΝΕΥΜΑΤΑ
 8. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ - Α.Ν. ΚΟΝΤΑΡΑΤΟΣ -
 ΕΛΚΕΠΑ
 -ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΟ∆ΟΣ
 -ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
 -ΑΞΙΕΣ / ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΑΛΛΑΓΗΣ / ΚΙΝΗΤΡΑ
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 9. ΜΑΝΑGEMENT ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ - Β. ΦΙΛΙΟΣ - ΕΛΚΕΠΑ, 1987
 -ΠΟΣΟΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ / ΜΕΤΡΗΣΗ
 -ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ
 -ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ LIKERT: ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΤΕΡΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
 -∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ / ΕΛΕΓΧΟΣ / ΑΥΞΗΣΗ
 ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ
 -ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ
 -ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ
 10. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ - Σ. ΣΤΑΥΡΟΥ (ΑΠΘ:
 ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΕΙΣ) - ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ ΖΗΤΗ, ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 1993
 Α’ ΜΕΡΟΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
 -MARKETING
 -ΑΓΟΡΑ
 -ΠΡΟΙΟΝ
 -ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ
 -∆ΙΑΝΟΜΗ
 -ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ
 Β’ ΜΕΡΟΣ: ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
 -ΠΟΣΟΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ
 -ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
 -ΑΜΟΙΒΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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 11. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ: Κ. & Α. ΤΖΩΡΤΖΑΚΗ, ΑΘΗΝΑ 1992
 -ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ / ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ / ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
 -Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 -ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΦΥΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
 -ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ & ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
 -ΘΕΜΕΛΙΩ∆ΕΙΣ ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
 -ΑΝΑΘΕΣΗ ΤΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ
 -ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ / ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΠΡΟΣΛΗΨΗΣ
 -ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΛΗΨΗ
 -∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ - ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΗ - ΗΓΕΣΙΑ
 -ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
 -ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ / ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΑΛΛΑΓΩΝ
 -Η ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
 -ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
 -ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΓΙΑ ΜΙΑ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗ ΣΤΑ∆ΙΟ∆ΡΟΜΙΑ
 12. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ: ΜΙΑ ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΚΑΙ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΙΚΗ
 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ - H.KOONTZ & C.
 O’DONNELL, EK∆. ΠΑΠΑΖΗΣΗ (ΑΒΣΘ 1984)
 -Η ΒΑΣΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ
 -ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ / ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
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 13. ΑΡΧΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΣ: ΓΕΝΙΚΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ
 ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ ΤΗΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ - Α.Ν.
 ΚΟΝΤΑΡΑΤΟΣ - ΠΑΤΡΑ 1983
 -ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ
 -∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
 -ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΤΗΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
 -ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 -ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
 -ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
 -ΟΡΓΑΝΩΣΗ
 -∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ
 -ΕΛΕΓΧΟΣ
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 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ:
 Η συστηµατοποίηση της συλλογικής προσπάθειας µέσω της οποίας στοχεύουµε
 στην ικανοποίηση των στόχων που έχουν τεθεί.
 -συστηµατοποίηση της προσπάθειας
 δυνατότητα χρήσης τεχνικών διεύθυνσης ελέγχου
 οργάνωσης
 -συλλογική προσπάθεια
 συνδυασµός ανθρώπου/µηχανής κοινός σκοπός
 κοινή δράση
 -ικανοποίηση στόχων που έχουν τεθεί
 στόχοι ξεκάθαροι
 προγραµµατισµένοι
 διαχωρισµός επιµέρους ενεργειών
 δυνατότητα αξιολόγησης
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΗΝ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΑ
 ΞΕΝΟΦΩΝ: 400 π.Χ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ (Ι∆ΙΩΤΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ)
 ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΟ∆ΩΝ (∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ)
 ΑΠΟΜΝΗΜΟΝΕΥΜΑΤΑ (∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΗΘΙΚΗ)
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 ΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
 ΛΕΜΕ
 ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ ΗΜΙ-ΓΝΩΣΤΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ
 ΜΗ ΠΟΣΟΤΙΚΟΠΟΙΗΣΙΜΕΣ
 ΚΑΙ ΟΧΙ
 ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΗ
 ΑΚΡΙΒΕΙΑ)
 ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΘΕΩΡΗΣΗ
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ: ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΕΚ∆ΗΛΩΣΗ ∆ΙΑ∆Ε∆ΟΜΕΝΗ
 ΣΥΝΕΧΗΣ
 = ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΙΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ
 ΑΝΘΡΩΠΩΝ ΓΙΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ
 ΕΠΙ∆ΙΩΚΟΝΤΑΣ ΚΑΠΟΙΟ ΣΚΟΠΟ
 -ανάλυση αποτελέσµατος εναλλακτικών χρήσεων των συντελεστών
 παραγωγής
 -επιλογή των προσφορώτερων λύσεων για εφαρµογή
 -βελτίωση κατανοµής πόρων σε παράλληλες προσπάθειες
 -επιβολή οργανωτικού σχήµατος µεγιστοποίησης παραγωγικότητας της
 εργασίας
 -µεθόδευση της επιτυχίας κάθε συλλογικού έργου µε περιορισµούς κόστους &
 χρόνου
 ΑΝΑΦΕΡΟΜΑΣΤΕ ΣΕ ΠΟΛΥΕΠΙΠΕ∆Ο ΙΕΡΑΡΧΙΚΑ ∆ΙΑΤΕΤΑΓΜΕΝΟ
 ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
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 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ
 1-ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
 σωστές και λάθος προσεγγίσεις
 γενικοί κανόνες
 1.1 καθορισµός επιδιωκόµενου σκοπού
 (ΤΙ , ΓΙΑΤΙ)
 1.2 σχέδιο πραγµατοποίησης σκοπού
 (ΠΩΣ ΠΟΥ ΠΟΤΕ ΠΟΣΟ ΠΟΙΟΣ)
 1.3 εκτέλεση σχεδίου
 1.4 αξιολόγηση εκτέλεσης σχεδίου
 1.5 διορθωτικά µέτρα για απόκλιση από τις προδιαγραφές
 2-ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟΥ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
 - γενικό µοντέλο µαθηµατικού προγραµµατισµού:
 πρόβληµα MAX (λειτουργία συστήµατος)
 Υ.Π. (συντελεστές παραγωγής < δεδοµένο ποσό)
 δυϊκό MIN (χρήση συντελεστών παραγωγής)
 Υ.Π. (λειτουργία συστήµατος > επιθυµητό όριο)
 ΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
 -ΜΕΓΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ
 -ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ
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 ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΑ ΚΙ ΟΧΙ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ
 ΕΥΣΤΑΘΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
 η αντιστοιχία δοµής & λειτουργίας δεν είναι µοναδική
 Π.Χ.
 εγκατάσταση εταιρείας εκµετάλλευσης ορυκτού πλούτου σε βιοµηχανικά
 φθίνουσα περιοχή
 απασχόληση
 ακαθάριστο
 εισόδηµα
 πληθυσµιακή αύξηση
 στάθµη ζωής
 δείκτες χαµηλοί: φθίνουσες
 µέτριοι: στάσιµες
 υψηλοί:
 ανεπτυγµένες
 ΚΑΘΕ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ δηµιουργεί προϋποθέσεις µεταβολής της
 ευστάθειας του συστήµατος.
 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ: ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΤΙΣ ΑΠΩΛΕΙΕΣ ΩΣ ΑΠΟΡΡΟΙΑ
 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 (ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΤΟΥ ΦΥΛΑΚΙΣΜΕΝΟΥ)
 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΑΞΙΕΣ ΝΟΜΙΜΟ
 ΗΘΙΚΟ
 ∆ΙΚΑΙΟ
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 ΧΑΡΑΚΤΗΡΑΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ : ΕΠΙΣΤΗΜΗ + ΤΕΧΝΗ
 1. ΕΠΙΣΤΗΜΗ
 -ΠΟΣΟΤΙΚΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ
 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΡΕΥΝΑ
 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
 ΘΕΩΡΙΑ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ
 -ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
 ∆ΟΜΕΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ
 ΣΥΑ (ΣΥΣΤ. ΥΠΟΣΤ. ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ)
 -ΚΑΝΟΝΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
 ∆ΟΜΗ ΕΞΟΥΣΙΑΣ
 ΡΟΗ ΕΞΟΥΣΙΑΣ
 -ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 -ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ / ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ / ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
 2. ΤΕΧΝΗ
 -ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
 -ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
 -ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
 ΛΑΘΟΣ:
 η κοινή λογική και το ταλέντο είναι αρκoύν για επιτυχηµένη διοίκηση
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 ΚΑΛΟΙ ∆ΙΟΙΚΗΤΕΣ (ΗΓΕΤΕΣ , ΣΤΕΛΕΧΗ) :
 ΕΜΦΥΤΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ + ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ
 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ: ΚΡΙΤΗΡΙΑ & ΒΑΡΥΤΗΤΕΣ
 (στα πλαίσια αποδεκτών εργασιακών και κοινωνικών αξιών)
 Ο ΚΑΛΟΣΜΑΝΑGER:
 ΧΡΗΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ
 -άνθρωποι
 -µηχανήµατα
 -υλικά
 ΧΡΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
 -οδηγίες σύνθεσης
 -οδηγίες λειτουργίες συστήµατος
 => διακλαδική ικανότητα : ανάλυση προβληµάτων
 σύνθεση λύσεων
 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ:
 -πρόσθεση αριθµών
 -µετασχηµατισµός Laplace
 -φτιάξιµο καφέ
 ΠΑΝΤΑ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΖΕΤΑΙ
 -τι πρέπει να γίνει
 -γιατί
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 -ποιός
 -πότε
 + στόχοι
 περιορισµοί
 κανόνες λειτουργικότητας
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
 ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΤΟΧΩΝ
 ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΠΟΡΩΝ
 ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ∆ΡΑΣΗΣ
 ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ
 ΦΥΣΙΚΟΙ
 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ
 ΓΙΑ ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
 ∆ΙΑΘΕΣΙΜΩΝ ΠΟΡΩΝ
 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ : 4
 1. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΣΤΟΧΩΝ
 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ∆ΡΑΣΗΣ
 => ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΣΤΟΧΟΥ ΣΕ ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ ΚΟΣΤΟΣ & ΧΡΟΝΟ
 2. ΟΡΓΑΝΩΣΗ
 ∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ∆ΟΜΩΝ
 ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
 ΕΞΟΥΣΙΑΣ
 ΡΟΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
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 ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΟΡΩΝ
 ΜΕΣΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
 => MAX ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ
 3. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ
 -ΑΝΑΘΕΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ
 -ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
 -ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
 => ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ
 ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΗ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ
 ΥΠΟΚΙΝΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
 ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΕΝΤΟΛΩΝ
 ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ
 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ
 ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ
 4. ΕΛΕΓΧΟΣ
 ΜΕΤΡΗΣΗ ΕΠΙΤΕΥΓΜΑΤΩΝ
 ΠΗ∆ΑΛΙΟΥΧΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΩΝ
 => ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΕΠΙΤΕΥΓΜΑΤΩΝ - ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ
 ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗ ΑΠΟΚΛΙΣΕΩΝ
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 ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ
 ∆ΕΝ ΕΧΟΥΜΕ ΓΡΑΜΜΙΚΗ ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΤΩΝ (1-4)
 ΑΛΛΑ ΣΥΝΘΕΣΗ ΟΛΩΝ
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ
 ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 Π: ΦΥΣΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ : Ε∆ΑΦΟΣ
 ΑΕΡΑΣ
 ΝΕΡΟ
 ΦΥΣΗ
 ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΜΕΣ ΥΛΕΣ
 ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΕΣ ΠΗΓΕΣ
 Ε: ΕΡΓΑΤΙΚΗ ∆ΥΝΑΜΗ
 Κ: ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΑ ΑΓΑΘΑ: ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ
 ΟΙΚΟ∆ΟΜΗΜΑΤΑ
 ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ
 Q = f ( Π, Ε, Κ )
 Q : ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ
 ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 f : ΕΞΑΡΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

Page 17
                        

36
 Π.Χ. ΕΦΕΥΡΕΣΕΙΣ+ΝΕΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΕΣ => f : ΑΥΞΑΝΕΙ
 πχ. ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ
 -ΕΡΓΑΣΙΑΣ (∆ΟΜΙΚΑΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ)
 -ΠΟΡΩΝ (ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ)
 -ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ (ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ)
 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ:
 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΓΝΩΣΗ
 ΤΕΧΝΙΚΗ ΓΝΩΣΗ
 ΕΘΙΜΑ
 ΘΕΣΜΟΙ
 ΝΟΜΟΙ
 ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΗ:
 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ & ΕΝΤΡΟΠΙΑ
 ΑΥΞΗΣΗ ΕΝΤΡΟΠΙΑΣ => ΜΕΙΩΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ
 ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ
 ΜΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΞΑΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
 ΠΟΥ ΦΕΡΟΥΝ ΟΙ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΤΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΗ
 ΣΤΙΓΜΗ.
 ΠΧ.
 ΓΝΩΣΗ ∆ΙΥΛΙΣΗΣ ΠΕΤΡΕΛΑΙΟΥ
 ΓΝΩΣΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
 ΓΝΩΣΗ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ ΕΝΟΣΜΗΧΑΝΗΜΑΤΟΣ
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 => ΤΟ Q ΕΞΑΡΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ
 ΕΝΣΩΜΑΤΩΝΕΙ ΚΑΘΕ ΕΝΑΣ ΑΠΟ
 ΤΟΥΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ
 ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΗ ΚΑΜΠΥΛΗ Q = f(t) µε t = πάροδος αιώνων
 1200 < t < 1700 => Q = 100 = 1 χειροποίητη
 1700 < t < 1800 => Q = 101 = 10 µηχανοποιηµένη
 1800 < t < 1900 => Q = 102 = 100 µαζική
 1900 < t < 2000 => Q = 103 = 1000 αυτοµατοποιηµένη
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 ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ΣΥΝΘΕΤΟΙ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ ΑΡΧΙΚΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΕΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ
 δηλ. κόστος / µονάδα προϊόντος
 << : για µεγάλη παραγωγή
 >> : για µικρή παραγωγή
 πχ.
 σπίτια: αγοράζουν ρεύµα (δεν παράγουν)
 βιβλίο: φωτοτυπία (όχι ανατύπωση)
 φυσικό περιορισµός
 περιβάλλον κοινωνικό => συντελεστών
 οικονοµικό παραγωγής
 ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ:
 3 ΘΕΜΕΛΙΩ∆Η ΑΛΛΗΛΟΕΞΑΡΤΩΜΕΝΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ
 1. ΤΙ αγαθά παράγονται & σε τι ποσότητα (γούνες ή τρόφιµα ;)
 (αυτοκίνητα ή σχολεία ;)
 2. ΠΩΣ θα παραχθούν τα αγαθά
 (ποιός θα τα παράγει ;)
 3. για ΠΟΙΟΝ θα παραχθούν τα αγαθά
 (ποιός θα τα απολαύσει ;)
 1&2&3 => ΠΟΙΟΣ & ΠΩΣ αποφασίζει ;
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 ΚΑΠΙΤΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ => ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΙΜΩΝ
 -σχέση προσφοράς & ζήτησης
 -ατοµική ιδιοκτησία συντελεστών παραγωγής
 κράτος αγορανοµικά µέτρα ΜΙΚΤΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
 ΣΟΣΙΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΕΣ => ΚΡΑΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ Σ.Π.
 -περιορισµένη ποσότητα Σ.Π. απεριόριστο πλήθος αγαθών
 ΓΙΑ ΠΛΗΡΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΤΩΝ Σ.Π. :
 • “όσο περισσότερη ποσότητα Σ.Π. διατίθεται για δρόµους , τόσο µικρότερο
 υπόλοιπο µένει για να χτιστούν σπίτια”
 • “όσο µεγαλύτερη κατανάλωση γίνεται σε παρόντα χρόνο από µια κοινωνία
 , τόσο µικρότερη δυνατότητα µελλοντικών επενδύσεων υπάρχει”
 • υποκατάσταση αγαθών = νόµος της ζωής
 Η ΑµΧΨΒµ ( για πλήρη απασχόληση Σ.Π.) δίνει τα ανώτατα όρια
 δυνατοτήτων παραγωγής που µπορεί να εξασφαλίσει µια άριστα οργανωµένη
 κοινωνία
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 ΠΟΤΕ ΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΕΙΝΑΙ ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΚΑΜΠΥΛΗΣ (σηµ. Φ):
 ανεργία
 υποαπασχόληση των Σ.Π. ακαλλιέργητη γή
 κλειστά εργοστάσια
 Για
 όχι σωστή απασχόληση
 κακή οργάνωση των Σ.Π. όχι σύγχρονη τεχνολογία
 γραφειοκρατία
 ΣΤΕΝΟΤΗΤΑ Σ.Π. => ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΑΓΑΘΩΝ
 => ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΠΑΝΩ ΣΤΗΝ ΚΑΜΠΥΛΗ
 (ΕΡΓΟ ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ)
 ΕΠΙΛΟΓΗΜΕΤΑΞΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ / ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΩΝ ΑΓΑΘΩΝ
 ΕΤΟΣ Χ (παρελθόν) : ίσες δυνατότητες παραγωγής Α και Β
 Α: αντικατάσταση φθειρόµενων µηχανών (όχι αποταµίευση)
 Β: περιορισµός κατανάλωσης (αποταµίευση προς επενδύσεις)
 ΕΤΟΣ Υ>Χ (σήµερα)
 Α: οικονοµικά στάσιµη Β: πρόοδος (µε ανάπτυξη έρευνας)
 ΕΤΟΣ Ζ>Υ>Χ (µέλλον)
 Α: στάσιµη Β: πολύ ανώτερη της Α (αυτοδύναµη τεχνολογία)
 ΣΥΝΟΨΗ:
 1. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΥΞΗΣΗ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
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 2. ΑΥΞΗΣΗ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ
 (ποσοτική αύξηση & ποιοτική βελτίωση των Σ.Π.)
 3. ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ ΑΠΟΤΑΜΙΕΥΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ
 (µείωση κατανάλωσης αγαθών πολυτελείας)
 4. ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ : ΣΕ ΠΑΙ∆ΕΙΑ/ΕΡΕΥΝΑ >>>> ΣΕ ΕΡΓΑΤΙΚΑ ΧΕΡΙΑ
 ποιοτική αύξηση Σ.Π. αριθµητική αύξηση Σ.Π.
 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ: όχι µόνο διατήρηση πάνω στην καµπύλη
 αλλά αύξηση στάθµης ζωής πληθυσµού
 ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΡΥΘΜΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΡΓΟ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 (µεγιστοποίηση του : Οφελοςµέλλοντος - Κόστοςπαρόντος )
 ΑΝΑΓΚΗ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ :
 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΓΙΑ ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ:
 δυνατότητα παραγωγής
 1. ανάπτυξη αγαθών µε
 περιθώριο ζήτησης
 2. οργάνωση Σ.Π. µε στόχο τη max αποδοτικότητα
 3. σταθεροποίηση θέσης στην αγορά + αυτοχρηµατοδοτούµενη επέκταση
 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ:
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 ΕΞΕΛΙΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΑΠΟ ΑΤΟΜΙΚΗ ΣΕ ΜΟΝΟΠΩΛΙΟ
 δανεισµός χρηµάτων κέρδος
 ΣΤΑ∆ΙΟ 1: πρόσληψη προσωπικού (αποκλειστικά ίδιον)
 συνεχής εργασία εχέγγυο χρεών η
 max δυνατή παραγωγή προσωπική περιουσία
 µε υψηλή ζήτηση
 ΣΤΑ∆ΙΟ 2: παραγωγή αγαθών πρόοδος
 επιχ.
 σε ανταγωνιστικές τιµές
 ΣΤΑ∆ΙΟ 3: ανάγκη για χρήµατα (δεν προπληρωνόµαστε για τις πωλήσεις
 µας)
 δανεισµός αποταµίευση
 (θυσιασµός οικονοµικής ανεξαρτησίας) (µε αργό ρυθµό)
 ΣΤΑ∆ΙΟ 4: όσο προοδεύει ο ιδιοκτήτης,
 τόσο θέλει να απαλλαγεί από το άγχος της προσωπικής ευθύνης
 Α.Ε. (ανώνυµη εταιρεία)
 1. µέτοχοι : συνυπεύθυνοι στις ζηµιές
 επιµερισµός κινδύνων 2. νοµική υπόσταση Α.Ε. ≠≠≠≠ µετόχων
 3. άντληση κεφαλαίων µε έκδοση µετοχών
 οµολόγων
 ελπίδες υπεραξίας
 πολλοί µέτοχοι ασήµαντα κέρδη / µέτοχο
 σιγουριά κεφαλαίων εταιρείας
 χωρισµός ιδιοκτησίας - διοίκησης
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 παραχώρηση ψήφου µικροµετόχων διοικητικός έλεγχος εταιρείας
 ΣΤΑ∆ΙΟ 5 : κυριαρχία εταιρείας στην αγορά
 (δεν υπάρχουν ανταγωνιστές)
 οικονοµική ανεξαρτησία
 µονοπωλιακή ή πολυεθνική µορφή
 αυτοχρηµατοδότηση
 • κατάρρευση ελεύθερου ανταγωνισµού
 • έλεγχος τιµών αγοράς
 ΣΤΑ∆ΙΟ 6: νέος στόχος µεγιστοποίηση ρυθµού ανάπτυξης
 δηµιουργία πλαστών αναγκών στον
 καταναλωτή
 επέκταση σε νέους τοµείς διαµόρφωση της ζήτησης
 επιβολή αγαθών & τιµών στην αγορά
 επιβολή µέσω διαφήµισης
 ο καταναλωτής έχει πάψει πια να είναι
 ο ρυθµιστής της οικονοµίας
 Επιδίωξη κάθε επιχείρησης: κέρδους
 µεγιστοποίηση ρυθµού ανάπτυξης
 ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ
 δοµής
 βελτιστοποίηση λειτουργίας
 των σχέσεων σύνδεσης εξάρτησης επιχ. από το περιβάλλον
 ΣΧΕΣΕΙΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ - ΑΝΘΡΩΠΟΥ - ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ
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 ΥΠΕΥΘΥΝΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ
 -αντίληψη περιβαλλοντικών επιπτώσεων της παραγωγής
 -αντιµετώπιση πρωτοεµφανιζόµενων µεταβολλών περιβάλλοντος
 -σχεδιασµός δράσης χωρίς περιορισµούς σε µελλοντικές επιλογές
 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΜΕΤΑΞΥ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΩΝ - ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΩΝ
 ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕΤΑΞΥΜΕΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
 & ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ
 ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ: 4 ΤΑΣΕΙΣ
 1. συµπιεζόµενα όρια φύσης στην παγκόσµια οικονοµική ανάπτυξη
 2. επιταχυνόµενος ρυθµός αλλαγής λόγω τεχνολογικών καινοτοµιών
 3. αύξηση πολυπλοκότητας αλληλοεπιδράσεων µεταξύ φυσικών-τεχνητών-
 κοινωνικών συστηµάτων του βιοµηχανικού τρόπου ζωής
 4. Ευαισθησία προς τον άνθρωπο - συµµετοχή εργαζοµένων στη λήψη
 αποφάσεων
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 ΕΝΟΤΗΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ ΣΑΝ ΑΛΛΗΛΟΕΞΑΡΤΗΣΕΙΣ
 ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ
 ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ 4 ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ ΘΕΜΕΛΙΩ∆ΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ:
 ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥ - ΦΥΣΙΚΟΥ - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ - ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ
 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
 1. ΚΥΝΗΓΕΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ( 1-2,000,000 π.Χ. )
 -αρπακτικό όν
 -αναζήτηση τροφής
 -οργάνωση σε οµάδες: Μέγεθος Οµάδας: Ν ≅≅≅≅ πR2/A
 A: τετραγωνικά χλµ. κυνηγετικού χώρου
 R: max ακτίνα δράσης από καταυλισµό
 -µέση διάρκεια ζωής: 20 χρόνια
 -ανάγκες σε κεφάλαιο: πολύ περιορισµένες ως ανύπαρκτες
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 2. ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ( ~ 7,000 π.Χ.)
 -τεχνολογικές ανακαλύψεις: καλλιέργεια γης , εξηµέρωση ζώων
 -βελτίωση συνθηκών ζωής, αύξηση πληθυσµού
 -εξειδίκευση, τέχνες, στοχασµός
 -οργάνωση σε χωριά: Μέγεθος χωριών: Ν ≅≅≅≅ πR2/A (~ 5-20,000 κάτοικοι)
 A: επιφάνεια γης που τρέφει έναν άνθρωπο (~1/100 τ.χλµ.)
 R: max ακτίνα δράσης γεωργού από το σπίτι σε 1 ηµέρα
 -µέση διάρκεια ζωής: 35 χρόνια
 -1% ετήσια αύξηση πληθυσµού
 -συχνοί λοιµοί & επιδηµίες - βρεφική θνησιµότητα: 20 - 50 %
 -αύξηση αναγκών σε κεφάλαιο (γεωργία - υφαντουργία - οικοδοµικές
 εργασίες)
 -εµπόριο & άνθιση σπουδαίων πολιτισµών
 -χερσαίο µεταφορικό κόστος: 4x θαλάσσιο (ιστιοφόρα & παράκτιοι
 πολιτισµοί)
 3. BIOMHXANIKH KOINΩΝΙΑ (~ 1,700 µ.Χ.)
 -αντικατάσταση µυϊκής δύναµης από µηχανές (Αγγλία: Θερµοκινητήρες)
 -επιστηµονική πρόοδος/παρατήρηση/πειραµατισµός/διανόηση
 1785 : ατµοµηχανή µε κάρβουνο (σιδηρόδροµος - ατµόπλοιο)
 1850 : πετρέλαιο
 1870 : ηλεκτρισµός
 -ανισοκατανοµή αγαθών ανάµεσα στους πληθυσµούς:
 -ΗΠΑ: 62 MWh / κάτοικο ετησίως
 -ΙΝ∆ΙΑ: 3 ΜWh / κάτοικο ετησίως
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 10% πιο πλούσιοι πληθυσµοί : 26.5% του παγκοσµίου εισοδήµατος
 10% πιο φτωχοί πληθυσµοί : 2% του παγκοσµίου εισοδήµατος
 -βρεφική θνησιµότητα : 5%
 -ιατροφαρµακευτική περίθαλψη
 -εκθετική αύξηση πληθυσµού
 -µετανάστευση & αποικιοκρατία
 -υποδοµή µε 4 διαστάσεις: - µεταφορές
 - παραγωγή ενέργειας
 - τηλεπικοινωνίες
 - παιδεία
 4. ΜΕΤΑΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ
 -3η τεχνολογική επανάσταση: εφαρµογές πληροφορικής & αυτοµάτου ελέγχου
 -από τη χειρωνακτική στη διανοητική εργασία
 -κύρια γνωρίσµατα µεταβιοµηχανικής κοινωνίας:
 1. κωδικοποίηση και µετάδοση πληροφορίας
 2. οι Η/Υ στη λήψη αποφάσεων
 3. ο ρόλος της αξιοκρατίας
 4. νέα επιστηµονική γνώση
 5. παροχή υπηρεσιών αντί παραγωγή αγαθών
 6. αστικοποίηση βιοµηχανικού κόσµου
 7. µείωση χρόνου εργασίας
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 -µεγάλες επενδύσεις σε ακριβές τεχνολογίες
 1. ενέργεια από ανανεώσιµες πηγές
 2. γενετική τεχνολογία
 3. διαστηµική τεχνολογία - τηλεπικοινωνίες
 -από τη βιοµηχανία στη µετα-βιοµηχανική κοινωνία
 1. Ιαπωνία
 2. ΗΠΑ
 3. Καναδάς
 4. Σουηδία
 -από διαφορά κατάστασης σε διαφορές ουσίας
 ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ 4 ΤΥΠΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
 ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΕ ∆ΙΑΦΟΡΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ (ΗΠΑ)
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 ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΚΑΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΗΣ
 ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ, ΣΕ 3 ∆ΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
 Η ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
 • αναπτύχθηκαν µετά τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο
 • αποτελούν µια προσπάθεια συστηµατικού κατακερµατισµού ενός
 περίπλοκου “όλου” συστήµατος στις επιµέρους του συνιστώσες και στη
 µελέτη των συνιστωσών αυτών τόσο ως αυτοτελή τµήµατα όσο και ως
 εξαρτηµένα µέρη µιας λειτουργικής ενότητας.
 • διευκολύνεται η µελέτη προβληµάτων µεγάλης κλίµακας
 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΒΕΛΤΙΣΤΟΥ Ή ΕΠΙΘΥΜΗΤΟΥ ΣΕ 12 ΒΗΜΑΤΑ:
 1. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
 2. ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΠΡΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗ
 3. ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΕΩΝΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ
 4. ∆ΙΑΤΥΠΩΣΗ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΕΩΝ
 ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ
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 5. ΑΠΟΣΑΦΗΝΙΣΗ ΕΠΙΘΥΜΗΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ (ΣΤΟΧΩΝ)
 6. ΕΠΙΛΟΓΗ/∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ
 7. ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ ΣΕ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ
 ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ
 8. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΘΕ ΕΠΕΜΒΑΣΗΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΕΓΓΥΤΗΤΑ ΣΤΟΥΣ
 ΣΤΟΧΟΥΣ
 9. ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣ ΛΥΣΕΩΝ ΣΕ ΑΡΧΙΚΕΣ ΠΑΡΑ∆ΟΧΕΣ
 10. ΕΠΙΛΟΓΗ ΒΕΛΤΙΣΤΗΣ ΕΠΕΜΒΑΣΗΣ & ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ
 11. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ/ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΠΕΜΒΑΣΗΣ
 12. ΡΥΘΜΙΣΗ ΕΠΕΜΒΑΣΗΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΑΠΟΚΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟ ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ
 Ι∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
 Σύστηµα: Ένα συναρµολόγηµα από φυσικά - βιολογικά - τεχνητά µέρη ή
 συνιστώσες (στοιχεία) που λειτουργούν ως µια ενότητα εξυπηρετώντας
 κάποιο σκοπό.
 πχ. τηλεπικοινωνιακό σύστηµα
 τηλεφωνική συσκευή
 (εν-) ασύρµατα δίκτυα
 δορυφόροι
 ηλεκτρονικός εξοπλισµός
 τηλεφωνικοί κατάλογοι
 υπηρεσίες, ταµεία, κλπ.
 ΠΟΛΥΕΠΙΠΕ∆Ο ΙΕΡΑΡΧΙΚΑ ∆ΙΑΤΕΤΑΓΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ

Page 32
                        

51
 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΘΕΩΡΙΑΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
 1. υποδιαίρεση συστήµατος σε στοιχεία που περιέχουν άλλα στοιχεία σε
 διάταξη πολυεπίπεδης ιεραρχίας (πχ. άνθρωπος έθνος)
 2. Οι ιεραρχίες είναι δοµηµένες από τυποποιηµένες ενδιάµεσες µορφές
 συνδυαζόµενες προοδευτικά σε συνθετότερα σχήµατα καθώς ανεβαίνουµε
 επίπεδα - ευκολία συντήρησης (πχ. ηλεκτρόνια + πρωτόνια + ουδετερόνια
 92 χηµ. στοιχεία)
 3. κάθε σύστηµα είναι σύµπλεγµα στοιχείων µε δεδοµένο σύνολο σχέσεων και
 διαγράµµατα ροής για επικοινωνία και έλεγχο των µερών του
 ΣΥΖΕΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΟΥ - ΜΗΧΑΝΗΣ
 4. ο αριθµός επιπέδων µιας ιεραρχίας καλείται βάθος του συστήµατος, ενώ ο
 αριθµός των συγκεκριµένων στοιχείων ενός διατεταγµένου επιπέδου καλείται
 πλάτος.
 5. Η έννοια σύστηµα µπορεί να χρησιµοποιείται για την αναφορά σε
 διαφορετικά επίπεδα της ιεραρχίας. Καθορίζεται επίσης το βάθος και το
 πλάτος της ανάλυσης.
 6. Ολα τα επίπεδα πάνω από ότι ορίσουµε εµείς ως σύστηµα αποτελούν το
 περιβάλλον του συστήµατος.
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 7. Μια ιεραρχία είναι ανοικτή όταν δεν έχει προσδιορίσιµο βάθος, τόσο
 ανοδικά όσο και καθοδικά (πχ. ανόργανα συστήµατα)
 8. Ένα σύστηµα είναι ανοικτό όταν η δοµή και η λειτουργία του βασίζεται σε
 συνεχή ανταλλαγή υλικών - ενέργειας - πληροφοριών µε το περιβάλλον,
 αλλιώς καλείται κλειστό (πχ. ζώντες οργανισµοί: ανοικτοί).
 9. Υπάρχουν εµβιοσυστήµατα που προσαρµόζονται και επιβιώνουν στις
 αλλαγές του περιβάλλοντος και άλλα που προσαρµόζουν το περιβάλλον στα
 µέτρα τους και επιβιώνουν.
 10. Κάθε στοιχείο της ιεραρχίας δείχνει αυτοτελές ως προς το αµέσως
 κατώτερό του και εξαρτώµενο ως προς το αµέσως ανώτερό του (πχ. καρδιά).
 11. Κάθε σύστηµα υποδιαιρείται στα συστατικά του αλλά δεν είναι
 προβλέψιµες οι ιδιότητές του από τις ιδιότητες των επιµέρους στοιχείων του
 (πχ. τηλεόραση - λυχνίες κλπ.).
 12. Κάθε ιεραρχικό στοιχείο δέχεται κωδικοποιηµένα σήµατα εισόδου από
 άλλα στοιχεία της ιεραρχίας και τα µετασχηµατίζει σε σήµατα εξόδου προς
 άλλα στοιχεία της ιεραρχίας (πχ. ενισχυτής - ηχεία).
 13. Βελτιστοποίηση συστήµατος δεν σηµαίνει απαραίτητα βελτιστοποίηση
 κάθε στοιχείου του συστήµατος.
 14. Η λειτουργική συµπεριφορά κάθε στοιχείου γίνεται κατανοητή όταν
 προσδιοριστούν οι συνδέσεις του µε άλλα στοιχεία, τα σήµατα εισόδου που
 δέχεται από αυτά και η συνάρτηση µετασχηµατισµού τους σε σήµατα εξόδου
 (πχ. οµάδα εργασίας).
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 15. ∆υναµική ισορροπία έχουµε σε ένα σύστηµα όταν τα σήµατά του δεν
 ξεπερνούν τις δυνατότητες της λειτουργικής του ανταπόκρισης, ενώ η
 ευστάθειά του διατηρείται όταν εξισορροπούνται αντίθετες δυνάµεις (πχ.
 πλανήτες).
 16. Υπάρχουν δοµικές (φυσικές, βιολογικές...) αλλά και συµβολικές ιεραρχίες
 που περιγράφουν τις σχέσεις µεταξύ πληροφοριακών στοιχείων (πχ. γλώσσα
 επικοινωνίας, µαθηµατικά).
 17. Υπάρχουν συστήµατα που χαρακτηρίζονται από σύζευξη φυσικών και
 συµβολικών διαδικασιών. Από µια εκ των δύο δεν µπορούµε να συµπεράνουµε
 την άλλη (πχ. άνθρωπος, Η/Υ)
 ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ:
 ΑΝΑΛΥΣΗ
 ΠΟΛΥΠΛΟΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
 ΣΥΝΘΕΣΗ
 -προδιαγραφές
 -σχεδιασµός
 -κατασκευή
 -αξιολόγηση
 άνθρωποι
 ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ µηχανήµατα
 ΧΡΗΣΗ 2 ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ: υλικά
 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ οδηγίες σύνθεσης
 & λειτουργίας
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 ΤΟ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
 ΤΡΟΦΗ
 ΠΡΩΤΟΓΕΝΗΣ ΥΛΙΚΑ
 ΕΝΕΡΓΕΙΑ
 ΠΑΡΑΓΩΓΗ: ∆ΕΥΤΕΡΟΓΕΝΗΣ ΕΝ∆ΙΑΜΕΣΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ
 ΤΕΛΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ
 ΓΝΩΣΕΙΣ
 ΤΡΙΤΟΓΕΝΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΕΣ
 ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΡΟΗΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
 ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ:
 1. ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ
 2. ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ
 3. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
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 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 1. ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
 -ΕΙΣΡΟΕΣ (καύσιµα, υλικά, νερό)
 -ΕΚΡΟΕΣ
 ΕΠΙΘΥΜΗΤΕΣ (προϊόντα, υπηρεσίες)
 ΑΝΕΠΙΘΥΜΗΤΕΣ (απόβλητα, λύµατα, θόρυβος, θερµότητα)
 -ΦΥΣΙΚΑ ΧΑΡ/ΚΑ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣΜΟΝΑ∆ΑΣ (θέση, έκταση...)
 2. ΣΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
 -ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΛΛΟΤΡΙΩΣΗΣ (πλαστές ανάγκες)
 -ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ (κακές προδιαγραφές, κόστος)
 -ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΧΡΗΣΗΣ (δύσχρηστα προϊόντα)
 -ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ (έλλειψη προστασίας)
 -ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΥΓΕΙΑΣ (µολύνσεις)
 3. ΣΤΗ ΦΥΣΗ
 -ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ
 -ΑΙΣΘΗΤΙΚΗ ΥΠΟΒΑΘΜΙΣΗ
 -ΜΕΙΩΣΗ ΗΛΙΟΦΑΝΕΙΑΣ
 -ΑΛΛΑΓΗ ΤΟΠΙΚΟΥ ΚΛΙΜΑΤΟΣ
 -ΜΟΛΥΝΣΗ Υ∆ΑΤΩΝ
 -∆ΙΑΤΑΡΑΞΗ ΦΥΣΙΚΗΣ ΙΣΟΡΡΟΠΙΑΣ
 -ΕΞΟΛΟΘΡΕΥΣΗΜΙΚΡΟΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ
 -ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΧΛΩΡΙ∆ΑΣ & ΠΑΝΙ∆ΑΣ
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 ΟΙ ΤΡΕΙΣ ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ “ΕΡΕΥΝΑ-ΑΝΑΠΤΥΞΗ”
 Η ΣΤΑΘΜΗ ΖΩΗΣ ΕΞΑΡΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΉ ΤΟ
 ΗΜΕΡΟΜΙΣΘΙΟ ΚΑΙ Η ΕΚΘΕΤΙΚΗ ΤΗΣ ΑΝΟ∆ΟΣ ΤΑ 80 ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ
 ΧΡΟΝΙΑ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΛΜΑΤΩ∆Η ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΟ∆Ο
 (ΣΤΑΘΜΗ ΖΩΗΣ) ≅≅≅≅ (ΑΓΑΘΑ) / (ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ)ν
 ν < 1 για µικρή πληθυσµιακή πυκνότητα (συνοικισµοί)
 ν = 1 για µέση πληθυσµιακή πυκνότητα (χωριά)
 ν > 1 για µεγάλη πληθυσµιακή πυκνότητα (αστικά κέντρα)
 ΕΠΕΙ∆Η ΜΠΟΡΟΥΜΕ ΝΑ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΗΣΟΥΜΕ ΤΑ ΑΓΑΘΑ ΜΕ ΤΟ
 ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΟ ΥΨΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥΣ:
 (ΠΑΡΑΓΩΓΗ) ≅≅≅≅ (ΣΤΑΘΜΗ ΖΩΗΣ) •••• (ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ)ν
 ΑΝΑΠΤΥΣΣΟΜΕΝΕΣ ΧΩΡΕΣ: Εκθετική αύξηση στάθµης ζωής
 (ΣΤΑΘΜΗ ΖΩΗΣ) = Α e a t
 Εκθετική αύξηση πληθυσµού:
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 (ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ) = Β e b t
 Αστικά κέντρα (ν > 1):
 (ΠΑΡΑΓΩΓΗ) ≅≅≅≅ Α Β e( a + b ν ) t
 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΙΚΑ:
 Η ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΥΞΑΝΕΙ ΕΠΙΣΗΣ ΕΚΘΕΤΙΚΑ
 ΚΑΙ ΜΑΛΙΣΤΑ ΜΕ ΤΑΧΥΤΕΡΟ ΡΥΘΜΟ
 ΑΠΟ ΟΤΙ Η ΣΤΑΘΜΗ ΖΩΗΣ ΚΑΙ Ο ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΜΑΖΙ !
 ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ:
 -µέσος ετήσιος ρυθµός αύξησης πληθυσµού: 1.7 %
 -µέσος ετήσιος ρυθµός αύξησης παραγωγής ενέργειας: 7 %
 -άλλες παραγωγικές δραστηριότητες: 3 - 9 %
 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
 ΕΤΗΣΙΑ ΑΥΞΗΣΗ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ΦΥΣΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
 ΕΞΑΡΤΗΣΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ ΑΠΟ ΤΗ ΦΥΣΗ
 ΕΞΑΡΤΗΣΗ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΗΛΙΟ & ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΠΟ ΤΗ ΦΥΣΗ
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 ΤΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟ ΙΣΟΖΥΓΙΟ ΤΗΣ ΓΗΣ
 ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΝΕΡΟΥ

Page 40
                        

59
 Ο ΒΙΟΓΕΩΧΗΜΙΚΟΣ ΚΥΚΛΟΣ ΤΟΥ ΑΖΩΤΟΥ
 ΡΟΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ & ΚΥΚΛΟΣ ΥΛΙΚΩΝ ΣΕ ΑΥΤΑΡΚΕΣ ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
 ΤΡΟΦΙΚΕΣ ΑΛΥΣΙ∆ΕΣ ΞΗΡΑΣ & ΘΑΛΑΣΣΑΣ ΠΟΥ ΚΑΤΑΛΗΓΟΥΝ ΣΤΟΝ
 ΑΝΘΡΩΠΟΜΕ ΕΠΙΜΕΡΙΣΜΟ ΗΛΙΑΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΑΝΑ ΤΡΟΦΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο
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 ΟΡΓΑΝΩΣΗ
 ΧΡΗΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣΣΚΟΠΟΣ: ΜΕΓΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΣ∆ΟΚΩΜΕΝΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
 ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΕΞΟΥΣΙΑΣ• Μείωση αριθµού στελεχών ανεβαίνοντας την• Αύξηση βαθµού εξουσίας ιεραρχική κλίµακα
 Ιεραρχία:Αλυσοειδής διαδοχή διοικητικών αξιωµάτων στη δοµική πυραµίδα.
 ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ∆ιοικητικά αξιώµατα: ΕΞΟΥΣΙΕΣ
 ΕΥΘΥΝΕΣ
 ΤΟ ΣΧΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΠΥΡΑΜΙ∆ΑΣ:• Ευνοεί τον «ευγενή» ανταγωνισµό οµοιόβαθµο• Εντάσσει οµάδες υφισταµένων σε ένα προϊστάµενο
 Συντονισµός Έλεγχος Κάθετηεργασίας εργασίας επικοινωνία
 • Προκαλεί τη µισθολογική διαφοροποίηση• Ταξική διαίρεση υπαλλήλων βάσει βαθµού εξουσίας
 µισθολ. κλιµακίου
 ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ• Υποδιαίρεση έργου σε ανεξάρτητες µονάδες εργασίας• Εκτέλεση εργασιών µε αναφορά στον προϋπολογισµό• Επηρεασµός εξέλιξης βαθµολογικής
 µισθολογικής• Εξειδικευµένη εργασία εξειδικευµένος υπάλληλος• Κάθε υφιστάµενος αναφέρεται σε 1 µόνο προϊστάµενο
 • Οργανωτική δοµή [επαγγελµατική συµπεριφορά]+[προσαρµογή στις ιδιαιτερότητες προβλήµατα ]
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 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
 • ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΜΗΜΑΤΩΝΤΟΜΕΩΝ
 • ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ(ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΗ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΥΠΗΡΕΣΙΩΝ)
 • ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΙ ΡΟΛΟΙ(ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΑΝΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ)
 ΠΡΟΣΟΧΗ: ∆ΕΝ ΑΠΕΙΚΟΝΙΖΟΝΤΑΙ ΟΙ ∆ΙΑ∆ΟΧΙΚΕΣ ΦΑΣΕΙΣ ΤΗΣΕΡΓΑΣΙΑΣ (π.χ. περίπλοκες οριζόντιες& κάθετες ενέργειες)
 –ΠΑΡΑΓΩΓΗ–ΠΩΛΗΣΕΙΣ
 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ
 ∆Ν/ΣΗΕΡΓΩΝ
 ∆Ν/ΣΗΠΡΟΓΡΑΜΜ
 ∆Ν/ΣΗΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟΥ
 ∆.Σ.
 ΓΕΝ. ∆Ν/ΤΗΣ
 ∆Ν/ΤΗΣΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ∆Ν/ΤΗΣ
 R & DQUALITY
 CONTROL
 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ &ΑΝΘΡ. ∆ΥΝΑΜ.
 ∆Ν/ΣΗΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
 ∆Ν/ΣΗΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
 ΣΥΝΤΗΡΙΣΗ ΜΕΘΟ∆ΟΙΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
 ∆Ν/ΣΗΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
 ∆Ν/ΣΗΠΕΡΙΒΑΛΛ.
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 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ
 ΚΑΤΑ ΤΟΜΕΑΚΑΤΑ ΚΛΑ∆ΟΚΑΤΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΙΑΧΩΡΙΣΜΟΤΥΠΟΥ ΜΗΤΡΑΣ
 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ
 • Ορισµός εργασίας
 ΟΜΟΕΙ∆ΕΙΣ ∆ΙΑΚΛΑ∆ΙΚΕΣ• Αυξηµένη συµβατότηταΑποτελεσµατικός επιτόπου• Μικρή ανάγκη επίβλεψηςχειρισµός προβληµάτων• Συγκρότηση οµάδαςανάληψη ρόλων
 -καθορισµός τµήµατος ευθύνη επί προϊόν-ενότητα ενεργειών εξυπηρέτηση \έλεγχος
 γεωγραφικής περιοχήςΣκοπός τµηµατοποίησης: κόστος• βέλτιστος συντονισµός χρόνος• βέλτιστη χρήση παραγ. µέσων προσπάθεια• µέγιστη απόδοση προσωπικού όροι
 συνθήκες εργασίας
 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΩΝ• Ανάθεση εργασίας(καθήκοντα)• Ανάθεση εξουσίας εκτέλεσης εργασιών (δικαιώµατα)• Ανάθεση ευθύνης ορθής εκτέλεσης εργασιών (υποχρεώσεις)
 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ• Προγραµµατισµός εργασίας• Εκτέλεση εργασίας
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 Θυγατρικές
 Βαθµός Αποκέντρωσης
 Ικανότητα διοικ. ΠροσωπικούΑνάγκη συντονισµούΤαχεία λήψη αποφάνσεωνΣοβαρότητα αποφάσεωνΦόρτος εργασίας διοικητικών
 Μειονεκτήµατα αποκεντρωτικής διοίκησης
 • Χρονική καθυστέρηση στη λήψη αποφάσεων• Χρονική καθυστέρηση στον έλεγχο\ αξιολόγηση• Αντιοικονοµική επανάληψη δραστηριοτήτων
 ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΚΑΤΑ ΚΕΝΤΡΑ ΚΕΡ∆ΟΥΣ
 • Χωρισµός εταιρείας σε επιµέρους.• Παροχή υπηρεσιών &παραγωγή προϊόντων διαφορετικών για
 καθεµιά.• Αποτελεσµατικότητα επιµέρους επιχ. στο κέρδος.• Ανεξάρτητες οικονοµικές µονάδες.
 (καθεµιά είναι ιδιοκτησία µιας µητρικής)
 ΠΟΛΥΕΘΝΙKΕΣ:
 ΜΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ( joint rentures)
 ΠΟΛΛΕΣ ΜΗΤΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ(helding rentnres)
 ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ
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 ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΕΣ ΟΜΑ∆ΕΣ
 υπάγονται σε:Βοηθητικές Επιτελικές(π.χ. φωτοαντιγραφικές) τεχνικοί ή πρόεδρο
 διοικητικοί ∆\ντηεµπειρογνώµονες υπουργοί
 κ.τ.λ.διορατικότητα
 Ουσιώδη χαρ\κά αξιοπιστίαεπιτελικών οµάδων ευαισθησία προς αξίες
 πρόσωπα
 ∆ΕΝ ΕΧΟΥΝ ΕΞΟΥΣΙΑ (εντολές)ΟΙ ΕΠΙΤΕΛΕΙΣ:
 ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ενηµέρωσησυµβουλές
 συλλογήεπεξεργασία
 ΠΑΡΟΧΗ αξιολόγησηΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΗΣ ανάλυση ΡΟΛΟΙ
 ΓΝΩΣΗΣ παρουσίασηΕΠΙΛΕΚΤΩΝ εισήγησηΟΜΑ∆ΩΝ
 Π.χ. έρευνα αγοράς :ενηµέρωση περί παραγωγής
 ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ενηµέρωση περί διοικητικώνΠΑΡΑΓΩΓΗΣ επίλυση προβληµάτων&∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ συλλογή ενδείξεων
 παροχή λύσεων-µεγάλη επιρροή στο προσωπικό διερεύνηση ευκαιριών-απαιτείται καθορισµός καθηκόντων υποβοήθηση διοικ.
 στελεχώνρόλος εµπειρογνώµονα
 ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΠροβλήµαταΟΜΑ∆Α –προστριβές
 µε προσωπικό.Α Β Γ ∆ –έλλειψη ικανών
 Επιτελών.
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 Μετάθεση Υποβιβασµό Απόλυση
 ΑΝΑΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
 Αξιοκρατία: ΤΟ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟ ΑΤΟΜΟ ΣΤΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΘΕΣΗ
 Απαιτείται:• Αποσαφήνιση απαιτήσεων της δουλείας• Καθορισµός προδιαγραφών (προφίλ) ατόµου• Αξιολόγηση τοποθετήσεις\ αλλαγές• Προετοιµασία στελεχών για µελλοντική εξέλιξη
 ΤΙ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΟΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ• Τα συγκεκριµένα καθήκοντα προς εκτέλεση
 Γνώσεις- εκπαίδευση• Πείρα- προϋπηρεσία
 Επίδοση- επιτεύγµατα
 ΑποφασιστικότηταΑυτοπεποίθηση
 • Χαρ\κα προσωπικότητας Ευαισθησία∆ιορατικότηταΨυχραιµία
 ΚΑΚΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ ∆ιοικητικές αλλαγές
 Η απόφαση εξαρτάται από:Ικανότητα
 Τα προσόντα του στελέχους ΠείραΠροσωπικότητα
 Σπουδαιότητα εργασίας∆ιαθεσιµότητα αξίων αντικατάστασηςΕπιτακτικότητα εκτέλεσης της εργασίας
 ∆υνατότητα εκπαίδευσης του στελέχους
 Επιπτώσεις απόφασης σε ΥφισταµένουςΣυνεργάτες
 ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ πρόβλεψη µελλοντικών διοικητικών αναγκώνΣΤΕΛΕΧΩΝ αναγνώριση ταλέντων + προετοιµασία
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 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΥΠΟΥΜΗΤΡΑΣ(MATRIX ORGANIZATION)
 Εφαρµογή σε έργα ∆ύσκολαΠρωτοποριακά
 Π.χ. Ανάπτυξη νέου προϊόντοςΕπίλυση τεχνολογικού προβλήµατος
 Τρόπος -µεταφορά προσωπικούυλοποίησης -σύσταση οµάδας ειδικών
 -ορισµός διευθυντή έργου
 Επιστροφή συµµετεχόντων στις θέσεις τους µε το πέρας του έργου
 προγρ\µος εργασίαςΝΕΟ ΠΡΟΪΟΝ συντονισµός ενεργειών
 Καθήκονταδιευθυντή ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ευθύνη µελέτης
 ΠΡΟΒΛΗΜΑ ευθύνη έρευναςευθύνη ανάπτυξηευθύνη βελτιστοποίηση
 ΓΙΑΤΙ ΛΕΓΕΤΑΙ ΤΥΠΟΥΜΗΤΡΑΣ∆ηµιουργεί µια οριζόντια διάταξη δοµής ταυτόχρονα µε τη συνήθη κάθετηοργάνωση
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 ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΙΣ- ΠΡΟΣΤΡΙΒΕΣ
 Αιτίες:• Ανταγωνισµός για εξασφάλιση δυσεύρετων παραγωγικώνµέσων
 • ∆ιοικητικός διαχωρισµός Εκτέλεσης έργουΕλέγχου έργου
 • ∆ιαφορές σε χρησιµοποιούµενη τεχνολογία(εσωτερικό χάσµα )
 • Ασυµφωνία σε στόχουςτρόπου δράσης
 καθηκόντων• Ασάφειες δικαιωµάτων
 υποχρεώσεων
 ΚΑΝΟΝΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
 Ελευθερίες και περιορισµοίΛειτουργικοί κανόνες
 Καθορισµός βαθµού γενικότηταςπ.χ. πυρηνικό εργοστάσιο
 -vs-επιστηµονική οµάδα
 Μικρή προβλεψιµότητα επίτευξης στόχου
 µεγάλη αποκέντρωση επιχείρησης
 Περισσότερη πρωτοβουλία \ελευθερία δράσης
 αύξηση όγκου ανταλλασόµενων πληροφοριών
 η υψηλή ποιότητα αποφάσεων
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 ∆ιαδικαστικοί κανόνες.
 • Ρύθµιση τρόπου αλλαγής λειτουργικών κανόνων• Κινητήριοι µοχλοί ανανέωσης• ∆υνατότητες αυτο-διόρθωσης οργανισµού
 ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ∆ΟΜΗΣ
 Κάθε εργαζόµενοι : ένα προϊστάµενοΕξουσιοδότηση ∆Ε σηµαίνει µεταφορά ευθύνης
 • Ένας προϊστάµενος για κάθε εργασία• Αποτελεσµατικός συνδυασµός ικανοτήτων\ ειδικοτήτων• Αντικατάσταση ιεραρχίας από δίκτυο• Προτίµηση σε οργάνωση τύπου µήτρας• Γνώση και συνεχής µάθηση στους οργανισµούς• Άλλες πρωτοποριακές δοµές
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 Ιδιοκτήτης
 µηχανικός λογισµικούµηχανικός γνώσηςζεύγος συνεργαζοµένων µηχανικών(συµπληρωµατικά)
 • δεν υπάρχει οριζόντια επικοινωνία ζευγών• κάθε ζεύγος λειτουργεί µε εργολαβίες• η αµοιβή είναι ανάλογη του προσφερόµενου έργου
 (%)
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 ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
 Έµφαση στις νέες ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΕΣ τεχνολογίες
 ∆ιοίκησηΥποκίνηση
 Τηλε-εργαζόµενους ΈλεγχοςΠρογ\σµός
 Νέα έννοια Τηλε-στέλεχος(Telemanager) Νέες λειτουργίες
 ∆ικτυωτή επιχείρηση Ιδεατή εικονική επιχείρηση
 (Virtual enterprise)
 ΣΤΟΧΟΣ:
 • Εισαγωγή στην επίδραση νέων τεχνολογιώνστη διοίκηση επιχειρήσεων
 • Γνωριµία µε την επακόλουθη νέα διοίκησητων επιχειρήσεων µε βάση τις νέεςτεχνολογίες
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 ΕΝΟΤΗΤΑ Α΄: ΕΙΣΑΓΩΓΗ (ΕΥΡΕΙΑ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ)
 • Οικονοµικές δυνάµεις που θα ωθούν την εξέλιξη νέωντηλεµατικών υπηρεσιών
 • Αντίρροπες δυνάµεις• Πλεονεκτήµατα και κίνδυνοι• Η άποψη των επιχειρήσεων: ευέλικτη απασχόληση• Η άποψη των εργαζοµένων \ αντίθετες απόψεις
 ΕΝΟΤΗΤΑ Β΄: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΑΡΧΟΝΤΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
 Επιχείρ. περιγραφή νέων τηλεµατικώνανάλυση υπηρεσιών
 Απλές υπηρεσίες τηλε-εργασίας
 Τηλε-γραµµατεία τηλε-µετάφραση τηλε-αγορά
 ΤηλεαγοράςΣυστήµατα Τηλεπαραγγελιών
 ΤηλεµάρκετιγκΤηλεσυνεργασίας
 ΕΝΟΤΗΤΑ Γ΄:ΤΗΛΕΡΓΑΣΙΑ
 Περιγραφή αλλαγών τρόπου εργασίας Εναλλακτικά σενάρια - νέες ευκαιρίες Ευελιξία και εκµετάλλευση Νέοι τύποι και τρόποι απασχόλησης Τεχνολογία νέων τρόπων εργασίας(από το σπίτι ή το κέντρο τηλεµατικής )
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 ΕΝΟΤΗΤΑ ∆΄: Η ΝΕΑ ∆ΟΜΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
 ∆ικτυωτή επιχείρησηΙδεατή Παγκοσµιότητα επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων Νέες ευκαιρίες για ΜΜ Επιχειρήσεις Οι λειτουργίες της επιχείρησης στο νέο περιβάλλον Επιδράσεις στους εργαζοµένους
 ΕΝΟΤΗΤΑ Ε΄: ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ&
 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
 ∆υνατότητες για αποµακρ. περιοχέςΕµπειρικά στοιχείαΝέοι τρόποι & στυλ ζωής
 Κέντρα αναψυχής – τηλεργασίας ∆υνατότητες ολοκληρωµένης ανάπτυξης
 ΕΝΑ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝ ΒΙΒΛΙΟ
 «CREATING TOMORROW’S ORGANIZATION:Unlocking the benefits of future work»
 David Birchall & Laurence LyonsPitman Publishing, 1995
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 ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΒΙΒΛΙΟΥ
 1)Working towards the future (η µελλοντική «αρένα»εργασίας και ο ρόλος-κλειδί των manager)
 2)The emerging future organization (the IT Trip-Wire,η εικονική ή ιδεατή επιχείρηση, η δυναµική τωναλλαγών στη µελλοντική εργασία)
 3)The company & Emerging Boundaries (κοινωνικήεξατοµίκευση και η µετάβαση προς την αυτονόµηση,καριέρες στους µελλοντικούς οργανισµούς εργασίας)
 4)Networking: The future organization form (Ηδικτυωτή ή δικτυακή επιχείρηση)
 5)Maximizing productivity in the information Age:moving to the mobile workforce (το συνεχήςαυξανόµενο κινητό εργατικό δυναµικό)
 6)High performance Distributed teams (οργάνωση,σχεδιασµός, ανάπτυξη οµάδων)
 7)Learning in organizations: New Approaches forfuture Work organizations (οργανωσιακή µάθηση &οµαδική εκπαίδευση)
 8)Approaching future work (στρατηγική καιµοντελοποίηση επιτυχηµένων επιχειρήσεων)
 9)Managing the transformation to the future work (re-engineering & organizational meta-language)
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 ΑΛΛΑ ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΑ ΒΙΒΛΙΑ :
 1. «INFORMATION TECHNOLOGYAND ORGANIZATIONS: CHALLENGES OFNEW TECHNOLOGIES»
 Mehdi Khosrowpour (Ed.)Jan Travers (Ed.) (1994)
 2. «THE INNOVATOR’S DILEMMA:WHEN NEW TECHNOLOGIES CAUSEGREAT FIRMS TO FIRMS»
 Clayton Christensen, (1997)
 3. «COMMERCIALIZING NEWTECHNOLOGIES GETTING FROM MINDTO MARKET»
 Vijay Jolly, (1997)
 4. «Telecommunications Management:Broadcasting \ Cable and the NewTechnologies» (McGraw Hill Series in MassCommunication)
 Barry Sherman, (1995)
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 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΘΕΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΑΠΤΟΝΤΑΙΤΟΥ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΘΕΜΑΤΟΣ (ΑΠΟ ΤΟ
 ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟ TELEMANAGEMENT)
 1. Controlling Telecom Cost:characteristics of Most Effective managers(οι καλύτεροι manager στη διαχείριση τουtelecom κόστους, έχουν 19 κοινάχαρακτηριστικά)
 2. How to Profit From the New LongDistance Price War(7 non-price παράγοντες που πρέπει ναληφθούν υπόψη στη περίπτωσηδιαπραγµατεύσεων εξ αποστάσεως)
 3. Toll Gates The Information Highway4. How the Internet is shaking up telecom5. Telecom systems and the millennium
 bug: preparing for 2000κ.λ.π.
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 ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ
 Καθοδήγηση προσωπικού στην εκτέλεση εργασιών Ανάπτυξη κινήτρων ενεργοποίησης προσωπικού
 Υψηλός βαθµός απόδοσης ΕπίτευξηΣτόχοι καθοδήγησης αποτελεσµάτωνΠροσωπικού
 Eµψύχωση προσωπικού Αυτοπραγµάτωσηεργαζοµένων
 Προδιαγραφές (Προγ\µός και Οργάνωση)Εργασίας
 Υψηλό ΣύγκρισηΒαθµός Προδιαγραφών (Έλεγχος)Απόδοσης Αποτελεσµάτων
 ΜέτραΕπαναφοράς (Έλεγχος και Προγ\µός)Παρεκκλίσεων
 Εµψύχωση Εσωτερικές ΚατευθυντήριεςΠροσωπικού ανάγκες γραµµές
 εργαζοµένων οργανισµού
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 ΡΟΛΟΣ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ
 Αποτελεσµατικότητα παροχή από υφισταµένουςπροϊστάµενου του ΡΟΛΟΥ ΤΟΥ ΗΓΕΤΗ
 δυνατότητα παροχής εισηγήσεωνεξουσία(δύναµη) ικανοποίηση αιτηµάτων
 δυνατότητα αφαίρεση κεκτηµένωνµεταβολή όρων& κανόνων
 ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΑ ανάθεση εργασίας∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ µισθολογική κατάταξη
 ΠΗΓΕΣ επαγγελµατικές αξιολογήσειςΕΞΟΥΣΙΑΣ
 γνώσειςΜΗΜΕΤΑΒΙΒΑΣΜΕΝΑ ικανότητες αντίληψηΑΤΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ κρίση
 χαρακτήρας διορατικότητα
 Μορφές εξουσίας
 φόβος• Μέσω διοικητικών δικαιωµάτων υποταγή• Μέσω ατοµικών προσόντων εµπνέει σεβασµό
 στηρίζεται στη συµµετοχή
 Ποιότητα ΕπηρεασµόςΕπιβολή συµπεριφοράςΕξουσίας (αποδοτικότητας)
 προσωπικού
 Βαθµός απολυταρχικότητας συγκέντρωση ήαποκέντρωση
 Ανάγκη που εξυπηρετεί προσωπικό προστασίαη άσκηση εξουσίας συµφέρον διευθύνοντος
 Συµπαράσταση πρόσληψηΣτο προσωπικό δυσαρέσκεια
 Επιτυχία βέλτιστη χρήσηΈργου παρ. µέσων
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 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΗΓΕΤΩΝ
 ΑΥΤΑΡΧΙΚΟΣ επιδίωξη αποτελεσµάτωνάγνοια αναγκών προσωπικούσύστηµα
 ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΗΣ κανόνων υπέρτατη αξία4 ΒΑΣΙΚΑ επιχειρήσεις ΣΤΥΛ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ επιδίωξη αποτελεσµάτων +
 ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΟΣ ισορροπία διαπροσωπικώνσχέσεων =
 αυταρχικός+ διπλωµάτης
 ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΚΟΣ ανάπτυξη ικανοτήτων οµάδας+επιδίωξη αποτελέσµατος
 επένδυση χρόνου στο προσωπικόπροβληµατισµοί αντί αποφάσεις
 Max αυταρχικός ••••στη πράξη περιστασιακά αποτελέσµαταχρειάζεται
 •••• ένας ή ο άλλοςδηµοκρατικός ••••έµπειροι ‘ηγέτες’: προσαρµογή
 και στα δύο µοντέλα και στα δύο µοντέλα.•••• προσωπικότητα, επιδιώξεις.
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 εξασφάλιση ποιότηταςεθελοντική καθηµερινήςσυνεργασίας συναλλαγήςυφισταµένων σε προσωπικό
 επίπεδο
 ΒΑΣΙΚΟΙΚΑΝΟΝΕΣΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ⇒
 φιλική διάθεση& στάσηδίκαιη µεταχείρισησυνέπεια σε λόγια και έργααναγνώριση επαινετής εργασίαςσυµµετοχή στην αντιµετώπιση δυσκολιώνρύθµιση εκκρεµοτήτωνδιόρθωση ασαφειώναντιµετώπιση παραπόνωνανάληψη ευθύνης για πράξεις του προσωπικού
 ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ⇒
 επικοινωνία µε το προσωπικόαξιολόγηση του προσωπικούεπίλυση διαφορών µεταξύ προσωπικούανταµοιβή ή πειθάρχηση προσωπικού
 ρύθµιση συµπεριφοράς προσωπικούΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
 έκφραση αντιδράσεων \απαιτήσεων προσωπικούµεταβιβάζει πληροφορίες
 έχει περιεχόµενο αντιπροσωπεύει γεγονότα
 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ έχει κατεύθυνση µονοµερής (ΘΕΜΕΛΙΩ∆ΕΣ)
 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ αµφίδροµη
 ολοκληρώνεται µε τη χρήση ενδιάµεσων κέντρων
 παρεµβαλλόµενο «θόρυβο»
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 ΣΥΜΒΟΛΗ ∆ΙΑΤΑΞΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΣΤΑ ΜΕΛΗ ΜΙΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ :συνόλου
 1. ∆ηµιουργικότητα οµάδαςµελών
 2. Ικανοποίηση αναγκών µελών οµάδας3. Καθορισµός στυλ διεύθυνσης προϊσταµένου4. Χαρ\σµός δηµοκρατικότητας (0>#)
 ΕΜΠΛΟΥΤΙΣΜΕΝΕΣ Ή ΥΒΡΙ∆ΙΚΕΣ ∆ΟΜΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
 ? ?
 οριακό όφελος υποχρεωτική εξουσιοδότησηεπιπλέον καναλιών στη ροή πληροφοριώνεπικοινωνίας! «κρυφό- προϊστάµενος»
 -τι δίνουµε, τι κερδίζουµε! –φιλτράρισµα πληροφορίας-απώλεια ελέγχου προϊσταµένου
 ΑΛΛΟ ΕΡΩΤΗΜΑ : ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΕΛΩΝ ΟΜΑ∆ΑΣ
 100Π.χ. κύκλος µε: ή ΧΑΟΣ!
 1,000
 -δίκτυα κατανοµής εργασίαςΛΥΣΗ: intranet -δίκτυα πληροφοριών
 -πληροφοριακά συστήµατα
 Κατεύθυνση Πληροφορίας
 Ταχύτητα µετάδοσης εντολών εργασίαςΜονής φοράς
 Κάλυψη ανίκανης διοίκησης
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 Σίγουρη κατανόηση περιεχοµένου
 Αποκάλυψη αδυναµιών\ επισήµανση µεταβολών
 ∆ιπλής φοράς Aποτελεσµατικότητα & δηµιουργικότητα
 Εµπλουτισµός περιεχοµένου εργασίας
 Ικανοποίηση λόγου απόδοσης
 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ∆ΙΚΟΠΟ ΜΑΧΑΙΡΙ!∆ΙΠΛΗΣ ΦΟΡΑΣ : (αποκάλυψη ανικανότητας)
 -ικανότητες κατεύθυνσης συζήτησης-καθορισµός βάσης συζήτησης (κίνδυνος κριτικής)
 ∆ΟΜΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
 -ευρεία ροή πληροφόρησης∆ΟΜΗ –έλλειψη προνοµίων προϊσταµένου
 ΚΥΚΛΟΥ –επικοινωνία διπλής φοράςΑ Β
 -ανάπτυξη οµάδας, δυνάµωµα ηθικού-ρόλος ηγέτη: δυναµικός
 ΚΕΝΤΡΙΚΟΥΚΟΜΒΟΥ
 -καλύτερη επίλυση από κύκλοΚΕΝΤΡΙΚΟΥ –αποκλειστική παρεµβολήΚΟΜΒΟΥ προϊσταµένουΑΣΤΕΡΑ –δυσκολία σε πολύπλοκα προβλήµατα
 -επικοινωνία µονής σειράς
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 Σύγχρονοι συνδυασµός των 4 τύπωνManager
 κατάταξη βάση του κυρίαρχουχαρ\κου
 ΕΠΙΘΥΜΗΤΑ ΧΑΡ/ΚΑ ΤΟΥ Ι∆ΑΝΙΚΟΥ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ
 • Στήριξη στις ικανότητες του για επιβολή στο προσωπικό (viewpoint εξουσίας)
 Αυταρχισµού• Περιστασιακή παλινδρόµηση µεταξύ
 ∆ηµοκρατικότητας(viewpoint εξουσίας)
 υπάρχουν εναλλακτικοί τρόποι δράσης
 δεν ενδιαφέρει η ταχύτητα εκτέλεσης έργου∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΚΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ µικροί οικονοµικοί κίνδυνοι πειρασµούΟΤΑΝ:
 απαίτηση δηµιουργικής σκέψης
 ενεργητικόπροσωπικό δηµιουργικό
 φιλόδοξο
 αυταρχικήδιοίκηση
 σωστός ΧΑΡΙΣΜΑΤΙΚΟΣσυνδυασµός ΗΓΕΤΗΣ
 δηµοκρατική
 «προσδιορισµός σηµείου ισορροπίας µεταξύ ατοµικήςελευθερίας &αναγκαστικής πειθαρχίας»
 κίνητρα αφοσίωση στην επιτυχία του έργουεξάσκηση
 εξουσίας ευαισθησία στις ανάγκες του προσωπικού-άµµεση ικανοποίηση περιεχοµένου εργασίας-έµµεση ικανοποίηση συνθηκών εργασίας
 εξουσία τρωτός+ &
 εξυπηρέτηση υπονοµεύσιµοςπροσωπικού συµφέροντος προϊστάµενος
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 ΕΛΕΓΧΟΣ
 • Μια από τις πρωταρχικές ευθύνες του manager ενός οργανισµού• Αποτελεί την ουσία του management
 έννοια(δίνει στις άλλες 3 λειτουργίες)
 βάθος
 • Προϊστάµενος:εποπτεύει το σύνολο των υφισταµένωνσυνεργατών του αλλά είναι ο ίδιος υπεύθυνος για το αποτέλεσµα
 Ορισµός: ∆ιαδικασία παρακολούθησης του αν χρησιµοποιούνταιοι πόροι (υλικά- µηχανήµατα- χρήµατα- πληροφορίες) και όπου δενχρησιµοποιούνται η λήψη διορθωτικών µέτρων.
 ∆ιόρθωση αποκλίσεωνΠρόληψη εµφάνισης αποκλίσεων
 ΜΕΤΡΗΣΗ
 Παράµετροι ΣΥΓΚΡΙΣΗΕλέγχου
 ∆ΙΟΡΘΩΣΗ
 Α∆ΥΝΑΜΙΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ
 • ∆ίνουν υπερβολική έµφαση στο παρελθόν• Είναι προσανατολισµένοι προς το λάθος κι όχι προς τηνδιόρθωση
 • Συχνά είναι µπερδεµένα κι όχι πολύ σαφή• Μπορεί να µη βασίζονται σε κύριους παράγοντες…
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 ΠΟΥ ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ
 Ποιότητα
 Ποσότητα
 Παραγωγή Κόστος
 Εκροή µηχανών
 Απόδοση του ατόµου στο έργο
 Εργασιακές σχέσεις
 Αποχωρήσεις εργαζοµένων(κινητικότητα)
 ∆ιοίκηση ΑπουσίεςΠροσωπικού
 Μισθοί &Ηµεροµίσθια(κόστος εργασίας)
 Πρόληψη ατυχηµάτων
 Κεφαλαιουχικές δαπάνες(αγορές)
 Ροή κεφαλαίωνΟικονοµικά
 & ΡευστότηταΛογιστική (ρευστό χρήµα για υποχρεώσεις)
 Απογραφές
 Κόστη
 Όγκος πωλήσεων
 Έξοδα πωλήσεων
 Marketing Πίστωση (credit)
 Κόστος διαφηµίσεων
 Απόδοση κάθε πωλητή
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 8 ΓΕΝΙΚΑ ΕΙ∆Η ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ
 1.ΕΛΕΓΧΟΙ ΓΙΑ ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣΠΡΟΣ ΑΥΞΗΣΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ & ΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ
 • Μελέτη χρόνου & κίνησης• Επιθεωρήσεις• Γραπτές διαδικασίες
 2.ΕΛΕΓΧΟΙ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΚΩΝΣΤΟΙΧΕΙΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΑΠΟ ΚΛΟΠΗ
 ΣΠΑΤΑΛΗ
 • Φυλακτικές & λογιστικές ενέργειες• Σύστηµα τήρησης αρχείων
 3.ΈΛΕΓΧΟΙ ΠΡΟΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ• Σχέδια• Στατιστικοί έλεγχοι
 4. ΕΛΕΓΧΟΙ ΟΡΙΩΝ ΑΣΚΗΣΗΣ ΕΞΟΥΣΙΑΣΜΕΤΑΒΙΒΑΖΟΜΕΝΗΣ ΧΩΡΙΣ ΑΝΩΘΕΝ ΕΓΚΡΙΣΗ
 • Εγχειρίδια• Εσωτερικοί οδηγοί
 5. ΕΛΕΓΧΟΙ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ ΠΑΝΩ ΣΤΟ ΕΡΓΟ• Ειδικές αναφορές• Προϋπολογισµοί εξόδων• Μέτρηση εκροής κατά υπάλληλο
 6. ΕΛΕΓΧΟΙ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ
 • προβλέψεις πωλήσεων /παραγωγής• πρότυπα µέτρηση εργασίας
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 7. ΕΛΕΓΧΟΙ ΑΝΩΘΕΝ ΓΙΑ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗΣΙΣΟΡΡΟΠΙΑΣ ΣΧΕ∆ΙΩΝ& ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΜΙΑΣ
 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ• βασικός & γενικός προϋπολογισµός• επιτροπές& εξωτερικοί σύµβουλοι
 8. ΕΛΕΓΧΟΙ ΓΙΑ ΕΝ∆ΟΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΥΠΟΚΙΝΗΣΗΑΤΟΜΩΝ
 • τρόποι αναγνώρισης επιτυχίας ατόµων(έπαινοι,προαγωγές,…)
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 ΒΑΣΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ
 (α) Μέτρηση εκτέλεσης για διαπίστωση του βαθµού επιτυχίαςπροσωπικού, σχεδίων, κ.λ.π…
 (β) Σύγκριση µε ένα πρότυπο για διαπίστωση της όποιας διαφοράς
 (γ) ∆ιόρθωση σηµαντικών αποκλίσεων για µείωση αστοχιών/ασυµφωνιών…
 Προσωπική παρατήρηση
 Πως Στατιστικές αναφορέςΜετράµε
 Προφορικές αναφορές
 Γραπτές αναφορές
 Τι ποσοστό αύξησης σεΜετράµε κατ’ έτος κατανόηση ανάγνωση(κριτήρια)π.χ. αύξηση ταχύτητας αναγνώρισης
 για δεξιότητεςανάγνωσης σύγκριση ρυθµού απουσιών
 κατά τα σχολικά πρότυπα
 αριθµοί βιβλίων Μ.Ο.
 ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΑΡΧΕΣ
 ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝΕΛΕΓΧΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
 ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ
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 Ευαίσθητα σηµεία:
 υψηλός βαθµός συναίνεσης αποσαφήνιση σκοπού του ελέγχου στους εργαζόµενους δηµιουργία θετικού κλίµατος για καλύτερη απόδοση…
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 ΑΝΑ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗREENGINEERING
 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΤΩΝ ΠΑΝΤΩΝ ΑΛΛΑΓΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ
 ταχύτερα
 ΛΑΘΟΣ: Πως θα δράσουµε καλύτερα
 φθηνότερα
 ΣΩΣΤΟ: Γιατί ενεργούµε όπως ενεργούµε;
 ΣΤΟΧΟΙ
 1. ΥΨΗΛΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ/ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ2. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ / ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ ΚΑΛΗΤΙΜΗ
 3. ΠΑΡΟΧΗ ΑΨΟΓΟΥ SERVICE
 1, 2 &3 ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ
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 ΑΝΑ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ∆ΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ
 • ΓΡΗΓΟΡΑ• ΣΕ ΛΙΓΑ ΒΗΜΑΤΑ
 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ
 ∆ΕΚΑΕΤΙΑ’80:
 • ΤΟ ΠΑΝΩ ΧΕΡΙ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, ΟΧΙ ΣΤΟΝ ΠΩΛΗΤΗ• ΠΟΛΥΣ &ΠΟΛΛΩΝ ΕΙ∆ΩΝ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ• ΣΥΝΕΧΗΣ ΑΛΛΑΓΗ ΠΑΡΑΤΗΡΕΙΤΑΙ ΠΑΝΤΟΥ
 Customers (πελάτες)Τα 3 C Competition (ανταγωνισµός)
 Change (αλλαγή)
 ΣΗΜΕΡΑ:
 ΠΛΗΡΩΝΟΥΜΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡA ΓΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ &∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟ ΟΤΙ ΓΙΑ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΗ ∆ΟΥΛΕΙΑ ΝΕΕΣ Ι∆ΕΕΣ ΣΥΝΕΧΗΣ ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΜΕΣΑΣΕ ∆ΟΜΕΣ ΠΟΛΥΠΛΟΚΗΣ ΙΕΡΑΡΧΙΑΣ ∆ΥΣΚΟΛΗ Η ΕΠΙΒΟΛΗ ΑΛΛΑΓΩΝ ∆ΥΣΚΟΛΗ Η ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣΤΟΥ
 ΟΧΙ ΣΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ΒΑΣΗΤΗΝ ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
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 ΟΧΙ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΕΠΙΠΕ∆ΟΥΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΑΛΛΑ ΑΝΑΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ
 ΤΙ ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ΑΝΑ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ
 Αυτοµατοποίηση
 Ανακατασκευή
 Τµηµατοποίηση
 Καθετοποίηση
 TQM (διασφάλιση Ελέγχου Ποιότητας κλπ)
 Βελτίωση Ποιότητας
 Πάταξη Γραφειοκρατίας
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 REENGINEERING: STARTING OVER
 « Αναστροφή της βιοµηχανικής επανάστασης»
 Η ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΕ ΝΕΑ ΒΑΣΗ:
 ΠΟΛΛΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΥΝ∆ΥΑΖΟΝΤΑΙ ΣΕ ΜΙΑ
 ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
 ΟΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΕΧΟΥΝ ΠΟΛΛΕΣ «ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ»
 ΓΙΝΕΤΑΙ ∆ΟΥΛΕΙΑ ΟΠΟΥ ΕΧΕΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΝΟΗΜΑ
 ΕΛΕΓΧΟΣ &ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ :ΜΕΙΩΝΟΝΤΑΙ
 ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ «ΣΥΣΚΕΨΕΩΝ»
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 MANAGER ΚΑΤΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ: ΕΝΑΣ ΚΟΜΒΟΣΕΠΑΦ
 Η ΝΕΑ ΤΑΞΗ ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ
 από σεΤΟΜΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΟΜΑ∆ΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ
 ΑΠΛΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΠΟΛΥ∆ΙΑΣΤΑΤΗ ΕΡΓΑΣΙΑ
 ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΝ∆ΥΝΑΜΩΣΗ
 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΜΟΡΦΩΣΗ
 ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗ&ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
 ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ
 ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΟΜΑ∆ΑΡΧΗΣ(Supervisor) (Coach)
 ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ ∆ΟΜΗ ΟΡΙΖΟΝΤΙΩΣΗ(ΑΠΛΟΠΟΙΗΣΗ)
 ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΣΚΕΨΗΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ:
 ΟΙ «ΠΕΛΑΤΕΣ» ΠΛΗΡΩΝΟΥΝ ΤΟ ΜΙΣΘΟ ΜΟΥ
 ΚΑΝΩ ΚΑΤΙ ΞΕΧΩΡΙΣΤΟ Ε∆Ω, ΟΠΩΣ ΟΛΟΙ
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 ΠΛΗΡΩΝΟΜΑΙ ΓΙΑ ΟΤΙ ΚΑΝΩ
 ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΩ ΤΙΣ ΕΥΘΥΝΕΣ ΜΟΥ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΩ
 ΕΙΜΑΙ ΜΕΛΟΣ ΜΙΑΣ ΟΜΑ∆ΑΣ: ΝΙΚΑΜΕ Η΄ΧΑΝΟΥΜΕ ΟΛΟΙ
 ΣΥΝΕΧΗΣ ΜΑΘΗΣΗ ΕΙΝΑΙ ΜΕΡΟΣ ΤΗΣ ∆ΟΥΛΕΙΑΣ
 REENGINEERING INFORMATIONTECHNOLOGY
 ΤΡΟΠΟΣ ΣΚΕΨΗΣ
 από σε
 ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΑ ΕΠΑΓΩΓΙΚΑ
 ορισµός προβλήµατος εύρεση λύσηςαναζήτηση λύσεων έλεγχος χρησιµότητας
 ΑΛΛΟ ΠΩΣ ΝΑ ΒΡΙΣΚΕΙΣ ΜΙΑ Ι∆ΕΑ ΚΑΙ ΑΛΛΟ ΠΩΣ ΑΞΙΟΠΟΙΕΙΤΑΙ
 Edison: φωνόγραφος για ηχογράφηση ευχών µελλοθανάτων!Markoni: ραδιόφωνο ως ασύρµατος τηλέφωνο για point-to-point επικοινωνία
 ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ∆ΕΝ ΞΕΡΟΥΝ ΑΝ ΘΕΛΟΥΝ ΚΑΤΙ,ΜΕΧΡΙ ΝΑ ΤΟ ∆ΟΥΝ ΟΤΙ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΤΟΑΠΟΚΤΗΣΟΥΝ
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 ΜΙΑ ΥΨΗΛΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΠΡΩΤΑ ΦΤΙΑΧΝΕΙΕΝΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑ, ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΤΟ ΛΥΝΕΙ
 SHARED DATABASES
 Πληροφορία σε Πληροφορία σεέναν προορισµό όσα µέρη χρειάζεται
 EXPERT SYSTEMS
 Οι ειδικοί κάνουν όλοι µπορούν ναΣύνθετες δουλείες κάνουν ότι οι ειδικοί
 TELECOMMUNICATION NETWORKS
 WIRELESS DATA COMMUNICATION
 INTERACTIVE VIDEODISC
 HIGH PERFORMANCE COMPUTING
 o µεταφορά data προς όλες τις κατευθύνσεις
 o αυτό που ψάχνεις σε πληροφορεί από µόνο του
 o τα πλάνα αναθεωρούνται ασταµάτητα
 o η καλύτερη επαφή µε τον πελάτη είναι ηαποτελεσµατική επαφή
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 Που επεµβαίνει το Reengineering
 • Αργή µεταφορά δεδοµένων/ πληροφοριών• Πολυσύνθετος έλεγχος &εποπτεία• Συνθετότητα, ειδικές περιπτώσεις- εξαιρέσεων• Επανάληψη- Ανακύκλωση
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 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΑΝΑ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ:
 ΟΣΟ ΤΟ ∆ΥΝΑΤΟ ΛΙΓΟΤΕΡΟΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ ΜΙΑΣ
 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ
 1) ∆εν απαιτείται να είσαι ειδικός2) Είναι καλύτερο να είσαι εκτός προβλήµατος3) Ξέχνα τις παλιές επισηµάνσεις4) Σηµαντικότερο να δεις µηνύµατα στα µάτια τουπελάτη
 5) Ο καλύτερος ανασχεδιασµός γίνεται οµαδικά6) ∆εν είναι δύσκολο να σπουδαίες ιδέες
 ∆ιασφάλισηΑνασχεδιασµός Ελέγχου (150)
 Ποιότητας
 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ
 ΚΑΝΟΝΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΟΥ REENGINEERING
 1. Εξ αρχής ορισµός διαδικασιών, όχι αλλαγή
 2. ∆εν εστιάζουµε σε business processes
 3. Αγνοούµε καθετί άλλο

Page 79
                        

98
 4. Αγνοούµε εκτιµήσεις- απόψεις άλλων
 5. Περιορίζουµε: ορισµό &σκοπό προβλήµατος
 6. Ανασχεδιασµός από τα βάση προς τα πάνω
 7. ∆εν κοιτάµε ηλικίες
 8. Επικεντρωνόµαστε αποκλειστικά στο σχεδιασµό
 9. Αποφυγή δηµιουργίας δυσαρέσκειας
 10.Υποχώριση όταν προτείνεται κάτι ΝΕΟ
 Reengineering ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑ ∆ΥΣΚΟΛΟ ΣΤΟ∆ΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ(ΑΛΛΑΓΗ ΝΟΟΤΡΟΠΙΑΣ)ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ
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 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΟΧΩΝ
 (MANAGEMENT BY OBJECTIVES)
 • ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΣΤΟΧΟΥ Η΄ ΣΤΟΧΩΝ
 Περιορισµός τυχαιότητας εξέλιξης
 Γλώσσα περιγραφής στόχου
 Εκκίνηση Προσδιορισµός σηµείου
 Τερµατισµός
 Άλλοι περιορισµοί κατά την πορεία
 Ο στόχος που επιλέγουµε συνήθως είναι ηκατεύθυνση των σχεδίων του οργανισµού
 Ένταξη στόχου σε γενικότερη πολιτική
 ΑΡΧΕΣ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΧΩΝ
 1η Σαφήνεια όσον αφορά το σύστηµα αναφοράς, τηγωνία θεώρησης, την εµφάνιση του θέµατος
 στόχους
 2η Οργάνωση σε υπο-στόχους
 υπό-υποστόχους..
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 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΙ -στις γενικές επιδιώξειςStrategic του οργανισµού
 [Anthony, 1965] planning –χάραξη πολιτικήςκαι γενικών τακτικών
 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΤΑΚΤΙΚΟΙ -εξειδίκευσηΣΤΟΧΩΝ Management στρατηγικών στόχων
 Control ανά τοµέα δράσηςτης επιχείρησης
 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ -εξειδίκευση τακτικών(Operational Control) στόχων σε επίπεδο
 ατοµικής ή οµαδικήςανάθεσης εργασίας
 π.χ.
 κατασκευαστική ΤΡΙΤΩΝ Α.Ε. πολυεθνικής δράσης σε λιµενικά έργα&οδοποιία
 Στρατηγικός Επέκταση σεΣτόχος αεροδρόµια
 -∆ηµιουργία αντίστοιχουΤακτικοί τµήµατος κατασκευώνΣτόχοι
 -Πολιτικές προώθησηςτων επιδιώξεων στην αγορά
 -Οργάνωση εκτελεσµένηςδιαφηµιστικής καµπάνιας
 Λειτουργικοί -ακριβής περιγραφήΣτόχοι καθηκόντων του Γ.∆/ντη
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 ΚΕΚΤΗΜΕΝΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ (momentum)
 Πολλές φορές η κίνηση ενός οργανισµού γίνεται χωρίς να έχει προηγηθεί
 προγραµµατισµός στόχων
 Κάθε κίνηση προκαλεί momentum
 Π.χ. αγώνας basket
 Επιτυχής αντιµετώπιση αντιπάλου στο 1ο ηµίχρονο δηµιουργείmomentum για την αντιµετώπισή του στο 2ο
 momentum : επικίνδυνο(απαιτείται συχνός επαναπροσδιορισµός των στόχων του οργανισµού)
 ΣΤΟΧΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΙΣΩ ΠΟΡΤΑ (REAR- END OBJECTIVES)
 Αναζήτηση στόχου για την αποφυγή µιας δυσάρεστης κατάστασηςΠρόκειται για «έξοδο κινδύνου»
 π.χ. αεροπλάνο που πέφτει:
 Rear-end το κάθισµα γιαObjective την εκτίναξη
 (και όχι η συνέχιση της πορείας)
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 Καθορισµός στόχων
 ∆ιαµόρφωση προγραµµάτων
 Λειτουργικοί ∆ιαδικαστικοίΚανόνες Κανόνες
 ελευθερίες και περιορισµοί ρύθµιση τουοργανωτικού και εργασιακού τρόπου αλλαγήςσυνδυασµού µερών των λειτουργικώνοργανισµού κανόνων
 ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΟΧΩΝ
 Κατανόηση συνθηκών αγοράς Κατανόηση τεχνολογικής στάθµης οργανισµού ∆ηµιουργία οργανωτικών δοµών αποτελεσµατική χρήση νέων ιδεών πρόβλεψη χρόνου αλλαγής πορείας
 ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ
 ικανότητα υπαναχώρησης και αναθεώρησης του σχεδίου δράσης δυνατότητα προσαρµογής παραγόµενου προϊόντος στιςαπαιτήσεις των χρηστών
 ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ
 κάθε κάποια χρονιά επιστέφουµε σε
 ∆ΙΑ∆ΟΧΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ
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 Π.χ. αντιµετώπιση των τροχαίων
 1. αποφυγή ατυχήµατος καθαυτού κατάλληλη κατασκευή οδοστρώµατος έλεγχος κατάστασης οδηγού ασφάλεια αυτοκινήτου συνθήκες κυκλοφορίας
 2. ελαχιστοποίηση επιπτώσεων ατυχήµατος που συνέβη ανθεκτικότητα οχήµατος χρήση ζώνης ασφαλείας αερόσακοι
 3. άµεση και αποτελεσµατική παροχή πρώτων βοηθειών σετραυµατίες άµεση επέµβαση νοσοκοµειακού δυνατότητα εναέριας µεταφοράς
 ΑΣΑΦΕΙΣ ΣΤΟΧΟΙ
 ελλιπής γλώσσα προσδιορισµού στόχων πολιτική &ασάφεια: τείχος προστασίας επιχείρηση &ασάφεια: υπονόµευση δράσης ότι χειρότερο µπορεί να συµβεί σε έναν οργανισµό/επιχείρηση εµφάνιση συγκυριακού προγραµµατισµού απαιτείται χρονικός προγραµµατισµός
 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ
 απαιτεί άνεση και ευελιξία κινήσεωνεργασίας περιορισµοί λόγω κόστους
 αλλαγής δοµής πρόκληση στην ευστάθεια εταιριών
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 ΒΡΑΧΥ-ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΜΟΙ ΣΤΟΧΟΙΜΑΚΡΟ-
 διαφορά εµβέλειας ή βαθµού κάλυψης υπάρχει αµφίδροµα πολυσήµαντη σχέση βράχυ -: ως 18 µήνες µακρό-: > 36ή 48 µήνες
 ΑΝΤΙΦΑΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ
 καθορισµός βαθµού αντιφατικότητας αµοιβαίος αποκλεισµός στόχων
 διαλέγουµε έναν τρίτο που να τους εµπεριέχει µεγαλύτερη ανοχή σε µάκρο- από βραχυ- πρόθεσµους αντιφατικούς στόχους
 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΧΩΝ:
 παραγωγή(deduction)
 σύνθεση εναλλακτικώνµηχανισµών σκέψης επαγωγήκαι εξαγωγής (induction)συµπερασµάτων
 απαγωγή(abduction)
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 DECISION ANALYSIS
 ΜΑΘΗΜΑ 1Ο (ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ)∆1
 ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ
 ΤΡΟΠΟΥ ΣΚΕΨΗΣ ΜΑΣ, ΟΤΑΝ ΒΡΙΣΚΟΜΑΣΤΕ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΟΙ ΜΕ
 ∆ΥΣΚΟΛΕΣ ΚΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
 ΓΕΝΙΚΗ ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ
 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΣΕ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑΟΧΙ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ
 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΕ ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ
 ΟΧΙ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΕΜΒΑΘΥΝΣΗΕΡΜΗΝΕΙΑ ΛΥΣΕΩΝ
 ΑΜΕΣΗΠΡΑΚΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
 ΜΕΛΕΤΗ ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΠΕΡΙΣΤΑΣΕΩΝ (CASE STUDIES)
 ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ, ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΣΤΕΛΕΧΗ
 ΙΑΤΡΟΙΑΠΟ∆ΕΚΤΕΣ
 ΑΛΛΕΣ ΕΙ∆ΙΚΟΤΗΤΕΣ
 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΕΣ κ.τ.λ.
 ΦΟΙΤΗΤΕΣ
 ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΑ ΧΡΗΣΙΜΗ ΓΝΩΣΗ
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 ∆2
 ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ/ ∆ΕΝΤΡΑ
 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΕΣ ΠΗΓΕΣ
 1) DECISION ANALYSIS: INTRODUCTORY LECTURES ONCHOICES UNDER UNCERTAINTY, HOWARD RAIFFAAddison- Wesley Series in BEHAVIORAL SCIENCE:QUANTITATIVE METHODS, Ed.f. Mosteller, Philippines 1968.
 2) DECISION MAKING: Descriptive, normative, and prescriptiveinteractions, Ed. D. BELL, H. RAIFFA and A. TVERSKYCambridge University Press, 1988.
 3) APPLIED STATISTICAL DECISION THEORY: H. RAIFFA andR. SCHLAIFER, MIT PRESS, USA 1961.
 4) DECISIONS WITH MULTIPLE OBJECTIVES: PREFERENCESAND VALVE TRADEOFFS: R. KEENEY, H. RAIFFA& R.MEYER, John Wiley& Sons, Canada, 1976.
 5) EXPERT SYSTEMS& FUZZY SYSTEMS: C.V. NEGOITA TheBenjameen Cummings Publishing Company, USA 1985.
 6) FUZZY SET THEORY AND ITS APPLICATIONS: HJZIMMERMANN KLUWER- NIJHOFF PUBLISHING, THENETHERLANDS, 1985.
 7) FUZZY SETS AND DECISION ANALYSIS: HJZIMMERMANN, L.A. ZADEH, B.R. GAINES (eds.),Amsterdam, 1984.
 8) INTRODUCTION TO MACHINE LEARNING: Y.KODRATOFF The Bath Press, Avon, Gr. Britain, 1988.
 9) DATA MINING: P. Addriaans, D. Zantinge
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 2ο ΜΑΘΗΜΑ
 ΤΥΠΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ & ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝΑΛΛΗΛΟΑΠΟΚΛΕΙΟΜΕΝΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ(events)ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ (uncertainty)ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΠΡΟΤΥΠΩΝΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΥΠΟ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ/ ΚΡΙΤΗΡΙΑ
 3Ο ΜΑΘΗΜΑ
 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΜΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑΜΕΤΡΟ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣΣΥΝΟΧΗΝΟΜΟΙ &ΘΕΩΡΗΜΑΤΑ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΩΝ
 4Ο ΜΑΘΗΜΑ
 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ &ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΠΡΟΣ∆ΟΚΩΜΕΝΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΚΡΙΤΗΡΙΑ& ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥΣΚΡΙΤΗΡΙΑ ΥΠΟ ΣΥΝΟΧΗ
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 ∆6
 ΜΑΘΗΜΑ 5Ο
 ΧΡΗΜΑΤΙΚΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣΥΝΑΡΤΗΣΕΙΣ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΣΤΟ ΡΙΨΟΚΙΝ∆ΥΝΟΤΜΗΜΑ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣΕΜΜΕΣΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ
 ΜΑΘΗΜΑ 6Ο
 ∆ΕΝΤΡΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣΘΕΩΡΗΜΑ BAYES& ΠΙΘΑΝΟΦΑΝΕΙΑΚΟΜΒΟΙ ΑΠΟΦΑΣΗΣ& ΤΥΧΑΙΟΙ ΚΟΜΒΟΙΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΟΜΒΩΝΑΝΑΛΥΣΗ ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΩΝΠΡΟΤΥΠΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ
 ΜΑΘΗΜΑ 7Ο
 ΑΞΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΠΡΟΣ∆ΟΚΩΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΜΕΘΟ∆ΟΣ ΠΛΗΡΟΥΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΜΕΡΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΥΓΚΡΙΣΗ ΠΗΓΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΧΡΗΜΑΤΙΚΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ
 ΜΑΘΗΜΑ 8Ο
 ΕΙ∆ΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΑΝΑΛΥΣΗ ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣΤΟ ΠΟΛΥΠΑΡΑΜΕΤΡΙΚΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ
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 ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ∆7
 ΜΑΘΗΜΑ 10Ο
 ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ Α΄ ΜΕΡΟΥΣ ΥΛΗΣΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΕ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΥΣ ΛΗΨΗΣ
 ΑΠΟΦΑΣΕΩΝΠΟΙΟΤΙΚΟΠΟΙΗΜΕΝΟΣ ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣΓΝΩΡΙΜΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΑΣΑΦΕΙΑΣ
 ΜΑΘΗΜΑ 11Ο
 ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΑΣΑΦΟΥΣ ΛΟΓΙΚΗΣΑΣΑΦΗ ΣΥΝΟΛΑ/ Ι∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥΣΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΙΜΗΣ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣ& ΒΑΘΜΟΥ
 ΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣΣΥΝΑΡΤΗΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ/ ΤΥΠΟΙ –ΠΕ∆ΙΟ ΤΙΜΚΑΤΑΛΛΗΛΟΙ ΧΩΡΟΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
 ΜΑΘΗΜΑ 12Ο
 ΑΣΑΦΗΣ ΕΛΕΓΧΟΣΑΣΑΦΗΣ ΛΟΓΙΚΗ& ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝΑΣΑΦΗΣ ΣΥΛΛΟΓΙΣΜΟΣ / ΜΕΤΡΑΜΕΤΡΑ ΣΥΝΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ ΑΣΑΦΕΙΑΣΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
 ΜΑΘΗΜΑ 13Ο (?)
 ΑΛΛΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ ∆ΟΜΗΣΗΣ ∆ΕΝΤΡΩΝ ΑΠΟΦΑΣΗΣΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΕΝΤΡΟΠΙΑΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΜΗΧΑΝΙΚΗ ΜΑΘΗΣΗ &∆ΕΝΤΡΑ ΚΑΝΟΝΩΝ ΑΠΟΦΑΣΗΣΕΠΑΓΩΓΙΚΑ ∆ΕΝΤΡΑ IDΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ STARΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΟΧΗΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΕΛΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
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110
 ∆8
 ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ: Η ΛΟΓΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΚΑΤΑΛΗΞΗΣ ΣΕ ΜΙΑ ΑΠΟΦΑΣΗ
 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ
 ΕΜΦΑΣΗ ΣΤΗΝ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΠΛΕΥΡΑ ΤΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ Λ.Α.
 ΣΠΟΥ∆Η ΚΑΝΟΝΩΝΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΑΠΛΕΣΠΡΟΒΛΗΜΑ ΠΟΛΛΕΣ ∆ΙΑΦΟΡΕΤΙΚΕΣΛΗΨΗΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΣΥΝΘΕΤΕΣ ΑΒΕΒΑΙΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΜΗ ΕΛΕΓΞΙΜΟΙ/ ΠΡΟΒΛΕΨΙΜΟΙΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ
 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ∆ΥΝΑΤΕΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ
 ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΣΜΩΝ
 ∆ΡΑΣΗΣΠΙΘΑΝΑ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ
 ΚΤΗΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
 ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΚΗ ∆ΙΑΤΑΞΗ
 ΕΠΙΛΟΓΩΝ
 ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΠΙΛΟΓΩΝ (των εφικτών)ΛΗΨΗΣΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΩΝ (events)
 ΣΕΙΡΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΩΝΣΥΝΘΕΣΗ
 ΣΥΛΛΟΓΗΣΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
 ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΣΜΟΥΕΝΕΡΓΕΙΩΝ
 ΕΝΝΟΟΥΜΕΟΧΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ ΤΗΣ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣΑΛΛΑ ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΥ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ ΤΟΥΑΠΟΦΑΣΙΖΟΝΤΑ
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111
 ∆9
 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 1. ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΗ ΕΚΦΡΑΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΣΕ ΜΟΝΑ∆ΕΣΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ (utility)
 2. ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ (uncertainty) ΣΕ ΜΟΝΑ∆ΕΣΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣ (probability)
 • ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΗ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ(Subjective Probability)
 • Bayesian Προσέγγιση
 ΒΑΣΙΚΑ ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ:
 1)∆ΥΣΚΟΛΙΑ ∆ΟΜΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝΑΠΟΦΑΣΗΣ
 2)∆ΥΣΚΟΛΙΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ
 3)∆ΥΣΚΟΛΙΑ ΕΚΤΙΜΗΣΗΣ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
 ΤΙΣ ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ ΑΥΤΕΣ ΕΡΧΟΝΤΑΙ ΝΑ ΚΑΛΥΨΟΥΝ ΟΙΣΥΓΧΡΟΝΕΣ «ΠΟΙΟΤΙΚΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ» (qualitative)ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΕΣ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΠΟΥ ΣΕΑΝΤΙΘΕΣΗ ΜΕ ΤΙΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΕΣ«ΠΟΣΟΤΙΚΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ» (quantitative) ΤΕΧΝΙΚΕΣΕΠΙΛΕΓΟΥΝ ΛΥΣΕΙΣ ΒΑΣΙΖΟΜΕΝΕΣ ΣΤΙΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΣΛΟΓΙΚΕΣ &ΚΡΙΤΙΚΕΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ
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112
 Αβεβαιότητα βοηθητικά στοιχεία
 ∆10
 ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΝΕΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ
 νέα βαφή κατοικιών
 Μέγεθος παραγωγή εισαγωγή/ ανάθεση εταιρείαπαραγωγής
 Εργοστασίου προϊόντος προϊόντος &διάθεσηςβαφών
 Μέγεθος διαφηµιστικά χρονικό σηµείο κατασκευή &διανοµήΜελλοντικής έξοδα εµφάνισης ερωτηµατολογίουΑγοράς Ανταγωνιστικών
 Εγκυρότητα ? πληρότητα ?
 ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΗ ΕΠΕΝ∆ΥΣΗ ΕΡΕΥΝΑΣ &ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
 Επένδυση έρευνας/ ανάπτυξηςΉπιων µορφών ενέργειας
 Αβεβαιότητας βοηθητικά στοιχεία
 Οικονοµική έρευνα σε εφαρµογή µέτριο αναµενόµενα αποθέµαταΑπόδοση καινοτοµία γρήγορου πρόγραµµα ζήτηση πετρελαίουΝέου ή ενέργειαςΣυστήµατος παράλληλα
 έργαευχέρεια µεγάληςανάσχεσης διάρκειαςαν κριθείαντι-οικονοµικό
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113
 ∆11
 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΠΕΤΡΕΛΑΙΟΥ
 Πραγµατοποίηση Γεώτρησης
 αβεβαιότητα βοηθητικά στοιχεία
 Έξοδα όγκος έξοδα παλαιότερες ειδικοί σεισµικέςγεώτρηση πετρελαίου εξόρυξη γεωτρήσεις γεωλόγοι δοκιµές (?)
 όχι απόλυτα ακριβήέγκυρη πληροφορία πληροφορία
 ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΦΑΡΜΑΚΟΥ
 Παραγωγή νέου φαρµάκου δερµατικής αλλεργίας
 αβεβαιότητα βοηθητικά στοιχεία
 ποσοστού ποσοστού επιστηµονικές αποτελέσµαταίασης παρενεργειών αναφορές έρευναςασθενών ασθενών τεχνικών αγοράς
 ζήτησης αποτελέσµατα κλινικάφαρµάκου πιλοτικών πειράµατα (?)υπό καθορισµένη πειραµάτωντιµή
 ακριβά χρονοβόρα
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114
 ∆12
 ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΑΣΘΕΝΕΙΑΣ
 Πενικιλίνη ασπιρίνη
 Χάπια µικρόβιο ερεθισµένος ιός γαργάρεςλαιµός
 Ενέσεις ξεκούραση
 αβεβαιότητα βοηθητικά στοιχεία
 λάθος αγωγή λάθος αγωγή τέστσε ίωση σε µικροβιακή καλλιέργειας
 µόλυνση ίου
 νεφρίτιδα ρευµατικά
 κίνδυνος σοβαρέςθανάτου βλάβες όχι βέβαιη υπάρχει περίπτωση
 επιτυχία ιού+ βακτηρίου µαζί
 ΠΙΘΑΝΕΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
 ΟΧΙ ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ
 Αντιµετώπιση χάπια +χάπια +χάπιαΩς ίωση πενικιλίνης ή ένεση µε συνέπεια
 Για 10 µέρες αν βγει χαπιών ανΘετική είναι θετική
 ΠροληπτικήΈνεσηπενικιλίνης
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ΜΑΘΗΜΑ 2Ο
 ΒΑΣΙΚΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ
 6+4 6+4 9+1 9+1
 Θ1 Θ1 Θ2 Θ2
 800 200ΤΥΠΟΥ- Θ1 ΤΥΠΟΥ- Θ2
 1.000 δοχείαΣΤΟΧΟΣ:ΤΥΧΑΙΑ ΕΠΙΛΕΓΟΥΜΕ ΕΝΑ ∆ΟΧΕΙΟ ΑΠΟ ΤΑ 1.000. ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΟΥ ∆ΕΝ ΦΑΙΝΕΤΑΙ.ΜΑΝΤΕΥΟΝΤΑΣ ΣΩΣΤΑ Η΄ ΛΑΘΟΣ ΤΟ ΕΙ∆ΟΣ ΤΟΥ ∆ΟΧΕΙΟΥ ΚΕΡ∆ΙΖΟΥΜΕ Η΄ ΧΑΝΟΥΜΕΧΡΗΜΑΤΑ, ΩΣ ΕΞΗΣ:
 3-ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ: ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΕΣ:
 α : ΜΑΝΤΕΥΟΥΜΕ ΟΤΙ ΤΟ ∆ΟΧΕΙΟ:Θ1κέρδος 40$ αν είναι θ1
 α : ΜΑΝΤΕΥΟΥΜΕ ΟΤΙ ΤΟ ∆ΟΧΕΙΟ:Θ2 α
 -20$ αν είναι θ2
 α : ∆ΕΝ ΠΑΙΖΟΥΜΕ∆ΙΑΛΕΓΟΝΤΑΣ
 +100 αν είναι θ2
 α-5 αν είναι θ1
 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΣΜΟΥ:l1 : ΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΣ 8$ ΒΛΕΠΟΥΜΕ 1 ΜΠΑΛΑ ΑΠ’ ΤΟ ∆ΟΧΕΙΟl2 :ΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΣ 12$ ΒΛΕΠΟΥΜΕ 2 ΜΠΑΛΕΣ ΑΠ’ ΤΟ ∆ΟΧΕΙΟl3 :ΠΛΗΡΩΝΟΝΤΑΣ 9$ ΒΛΕΠΟΥΜΕΜΙΑΜΠΑΛΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΑΝ ΘΕΛΟΥΜΕ, ΜΕ ΑΚΟΜΑ 4,5$ΒΛΕΠΟΥΜΕ ΑΛΛΗ 1 ΜΠΑΛΑΜΕ Η΄ ΧΩΡΙΣ ΕΠΑΝΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΠΡΩΤΗΣ.
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∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ
 ΠΟΝΤΑΡΙΣΜΑ
 ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ α α α ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
 Θ +40 –5 0 0.80
 Θ –20 +100 0 0.20
 EMV 28 16 0 1.00(σύνολο)
 EXPECTED MONETARY VALUE ή ΑΧΑ :(ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΗ ΧΡΗΜΑΤΙΚΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ):
 «πολλαπλασιάζουµε κάθε πιθανό χρηµατικό έσοδο/ έξοδο µε την πιθανότητα του και αθροίζουµετα εξαγόµενα»
 πώληση δικαιωµάτων για > 28 $ = EMVα1
 EMV’ er:αγορά δικαιωµάτων για 28 < $
 α : 0.8 ($40,00 )+0,2(-$20,00)=$28,00
 α : 0.8 ($5,00 )+0,2(-$100,00)=$16,00
 α : 0.8 ($0,00 )+0,2(-$0,00)=$0,00
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ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΤΥΠΟΥ ∆ΟΧΕΙΟΥ
 α α α
 ∆ΟΧΕΙΟ ∆ΟΧΕΙΟ ∆ΕΝΤΥΠΟΥ- Θ1 ΤΥΠΟΥ Θ2 ΠΑΙΖΟΥΜΕ
 ΟΡΘΗ ΛΑΘΟΣ ΟΡΘΗ ΛΑΘΟΣ 0$ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΠΡΟΒΛΕΨΗ
 +40$ -20$ +100$ -5$
 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ
 ΧΡΟΝΟΛΟΓΙΚΟΣ ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΠΟΥ ΕΙΝΑΙΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΥ ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΝΤΑ ΚΑΙ ΑΥΤΩΝ ΠΟΥ ΕΙΝΑΙ ΘΕΜΑ ΤΥΧΗΣ.ΒΗΜΑ 1Ο
 ΠΑΙΖΟΥΜ
 Ε
 ∆ΕΝΠΑΙΖΟΥΜΕ
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ΒΗΜΑ 2Ο
 ΕΣΤΩ ΤΟ e1: -8$ => βλέπουµε 1 σφαίρα (ΘΕΜΑ ΤΥΧΗΣ) ∆ιαλέγουµε α ή α (ΘΕΜΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ) Ελέγχουµε τον τύπο του δοχείου (ΘΕΜΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ) Κερδίζουµε ή χάνουµε
 ΚΟΜΒΟΙ ∆ΥΟ(2) ΤΥΠΩΝ
 ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΤΥΧΗΣ(Decision) (Chance)
 1. αποφασίζουµε να παίξουµε και πληρώνουµε 8,00$ για να δούµε µια σφαίρα.2. τυχαία η σφαίρα είναι κόκκινη (R)3. αποφασίζουµε να ποντάρουµε στο α1, δηλαδή ότι το δοχείο είναι θ1
 4. τυχαία το δοχείο προκύπτει ότι είναι θ1 και5. κερδίσαµε 40$ µε βάση τα δεδοµένα του προβλήµατοςR: redB: black
 ΠΑΙΖΟΥΜ
 Ε
 ∆ΕΝΠΑΙΖΟΥΜΕ
 e1
 e2
 e3
 e0
 e1
 e2
 e3
 e0
 ∆ΕΝ ΠΑΙΖΟΥΜΕ
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1. αποφασίζουµε να παίξουµε και πληρώνουµε 9$ για να δούµε µια σφαίρα.2. τυχαία η σφαίρα είναι µαύρη (B) και3. αποφασίζουµε να συνεχίσουµε πληρώνοντας 4,5$ ακόµα4. αποφασίζουµε να επαναθέσουµε την σφαίρα και5. τυχαία και η δεύτερη σφαίρα είναι µαύρη (B) και οπότε6. επιλέγουµε (αποφασίζουµε) να ποντάρουµε στην εκδοχή α2 δηλαδή ότι το δοχείο είναι
 τύπου θ2
 7. τυχαία το δοχείο προκύπτει ότι στην πραγµατικότητα είναι τύπου θ1 και8. τελικά χάνουµε 5$
 ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΧΑΣΑΜΕ 9+ 4,5+ 5= 18,5
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e 1a 1
 a 2θ 1
 θ 1
 θ 2
 θ 2
 ∆ΕΝΠΑΙΖΟΥΜΕ
 ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΑ ΚΛΑ∆ΙΑ ΤΥΧΗΣ
 Επιλέγουµε α1:
 Πιθανότητα η τύχη να φέρει θ1: 800/1000 = 0,8
 0,8
 ΓΝΩΣΤΕΣ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ:
 θ1: P(θ1)= 0,8Πιθανότητα να είναι το δοχείο
 θ2: P(θ2) = 0,2
 R για θ1: P(R/θ1) = 0,4
 B για θ1 : P(B/θ1) = 0,6Υπό συνθήκη πιθανότητα το l1 να δώσει
 R για θ2: P(R/θ2)=0,9
 B για θ2: P(B/θ2) =0,1
 Έστω ότι η τύχη δίνει R και αποφασίζουµε για α1
 0,8
 0,2
 0,2
 θ
 θ
 θθ
 θ
 θ
 θ
 θ
 R
 B
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Ποια είναι η πιθανότητα του θ1;ΖΗΤΑΜΕ ΤΙΣ:
 ΥΠΟ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΟΥ Θ1 ΟΤΑΝ ΤΟ L1 ΝΑ ∆ΙΝΕΙ R: P(θ1/R)« « « Θ2 « « R: P (θ2/R)« « « Θ1 « « B: P (θ1/B)« « « Θ2 « « B: P (θ2/B)
 Θ1 0,8
 Θ1 0,2
 R 0,4
 B 0,6
 R 0,9
 B 0,1
 0,32 (0,8 * 0,4)
 0,48( 0,6*0,8)
 0,18 (0,9*0,2)
 0,02(0,1*0,2)
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ΑΦΟΥ :
 P(l) = P(f) = 0,50
 P(l∧α) = 0,32 P(α) = 0,64 =)(
 )(
 l
 l
 P
 P α∧
 P(l∧b) = 0,18 P (b)= 0,36P(f∧c) = 0,48 P (c)= 0,96P(f∧d) = 0,02 P (d)= 0,04
 R(e)
 B(f)
 Θ1 (α)
 Θ1 (c)
 Θ2 (b)
 Θ2 (d)
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P(θ1)P (θ2)
 BAYES THEOREM : ΠΩΣ ΒΡΙΣΚΩ ΤΟ P(θ1/R) ΑΠΟ ΤΑP(R/θ1)P(R/θ2)
 ( ) ( )( )ΒΡ
 Β∧ΑΡ=ΒΑΡ / P(θ1/R) = ( )R
 R
 Ρ∧Ρ )( 1θ
 P(R) = P(θ1 ∧ R) + P(θ2 ∧ R)P(A) = P(A ∧ B) + P(A ∧ ~B) P(θ1 ∧ R) = P(R/θ1) P(θ1)
 P(θ2 ∧ R) = P(R/θ2) P(θ2)
 P(θ2∧R) = 0,9 0, 2 = 0,18
 P(θ1∧R) = 0,4 0, 8 = 0,32
 P (R) = 0,18 0, 32 = 0,50
 P(θ1∧R) =50,0
 32,0= 0,64
 )()/()()/(
 )()/()/(
 2211
 111 θθθθ
 θθθ
 PRPR
 PRPR
 Ρ+Ρ=Ρ
 AA
 ΒΑ
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Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣΜΕΘΟ∆ΟΥ
 ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ: ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ
 Προσωπικότητα του λήπτη Συστηµατική σπουδή κρίσιµων σηµείων Κανόνες συνδυασµού
 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ:
 Μελέτη συµπεριφοράς βασικών παραµέτρων Εντοπισµός προτύπων συµπεριφοράς (συµβιβαστό) Σύναψη κανόνων
 ΣΥΜΒΙΒΑΣΤΟ: ΤΟ ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΚΤΙΡΙΟΥ
 « ΥΨΟΣ ΠΑΡΑΘΥΡΩΝ ΥΨΟΣ ∆ΩΜΑΤΙΟΥ»
 ΠΡΟΤΥΠΟ: METRO
 «ΣΥΜΒΙΒΑΣΤΟ» ΣΤΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ: ΣΥΝΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ
 1Ο ΒΗΜΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝΘΕΑΤΡΟ
 ΝΑΙ ΟΧΙ(τι άλλο;)
 ∆ΙΑΒΑΣΜΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ
 2Ο ΒΗΜΑ: ΕΞΑΝΤΛΗΤΙΚΟΣ ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΑΛΛΗΛΟΑΠΟΚΛΕΙΟΜΕΝΩΝΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 Όλες οι λογικές εναλλακτικές θεωρούνται Πάντα επιλέγουµε µόνα µια
 Έχει γίνειEvent (ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΟ): ένα συµβάν που
 Πρόκειται να γίνει
 Βέβαιο (υπάρχει πληροφορία ότι συνέβη) Αβέβαιο (δεν υπάρχει πληροφορία)
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οργανογράµµατα
 ΣΚΟΠΟΣ (ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΑ, ΠΡΟΓΝΩΣΤΙΚΑ, ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΚΑ) χάρτες
 ΦωτογραφίεςΧάρτες προϋπολογισµού γραµµ. πρόγραµµ.Οργανογράµµατα δέντρα αποφάσεων ακέρ. πρόγραµµ.Φωτογραφίες
 ∆ΟΜΗ (ΕΙΚΟΝΙΚΑ, ΑΝΑΛΟΓΙΚΑ, ΣΥΜΒΟΛΙΚΑ)φωτογραφίες ηλεκτρ.διαγραµ. Monte carloπαιχνίδια λογικ. διαγ. ροής στατ. ∆ειγµατοληψίαµηχαν. Σχέδια θεωρία παιγνίων
 ΒΕΡ
 ∆ΙΑΣΤΑΣΗ (∆ΙΣ∆ΙΑΣΤΑΤΑ, ΠΟΛΥ∆ΙΑΣΤΑΤΑ)παλινδρόµηση πολλαπλή Παλινδρόµησηπροσχέδια προσοµοίωσηχάρτες
 ΒΑΘΜΟΣ ΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ (ΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ, ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ, ΡΙΨΟΚΙΝ∆ΥΝΟ,
 ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ)Παρούσα αξία αθλητ. συναντ. ∆ένδρα αποφάσεων
 ΠΡΟΤΥΠΑ Απογραφές πόλεµος στατ. πίνακες ελέγχουΛΗΨΗΣ Οριακή ανάλυση διαπραγµατεύσεις πίνακες ασφαλίσεωνΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΧΡΟΝΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ (ΣΤΑΤΙΚΟ, ∆ΥΝΑΜΙΚΟ)Οριακή ανάλυση δυναµ. προγ/µόςΟργανογράµµατα κιν. µέσοι όροι µε βάρηΘεωρία αναµονής Τεχνικές πρόγνωσης
 ΒΑΘΜΟΣ ΓΕΝΙΚΟΤΗΤΑΣ (ΓΕΝΙΚΑ, ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΑ)γραµµ. προγ/µές Η/Υ προσοµοίωση
 συγκεκρ. Συστήµατοςστατ. έλεγχος ποιότηταςΧρηµατοοικονοµ. εκθέσεις
 ΒΑΘΜΟΣ ΕΠΙΡΡΟΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ (ΑΝΟΙΚΤΟ, ΚΛΕΙΣΤΟ)Εξωγενές ενδογενείς,
 ελεγχόµενεςΠαράµετροι Παράµετροι
 ΒΑΘΜΟΣ ΠΟΣΟΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ (ΠΟΙΟΤΙΚΑ, ΠΟΣΟΤΙΚΑ)
 ΛΕΚΤΙΚΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ
 ΝΟΗΤΙΚΑ ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
 ΕΥΡΙΣΤΙΚΑ
 ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗΣ
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ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΥΠΟ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ
 Μέθοδοι λήψης αποφάσεων υπό αβεβαιότητα Πλήρης άγνοια της πιθανότητας πραγµατοποίησης κάποιουενδεχοµένου Όταν υπάρχει απόλυτη βεβαιότητα χρησιµοποιούµε
 -γραµµικό προγραµµατισµό-θεωρία παιγνίων
 Εξέταση κριτηρίων επιλογής µιας απόφασης από ένα σύνολοαλληλοαποκλειωµένων αποφάσεων «βέλτιστη απόφαση» γενικέ εδώ θεωρείται καλύτερη δυνατή µε βάσηκάποιο κριτήριο
 ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΒΑΣΕΙ ΤΟΥ ΠΙΝΑΚΑΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ (PAYOFF MATRIX)
 d
 i d εναλλακτικές αποφάσεις
 d
 θ
 j θ πιθανά ενδεχόµενα που θα επηρεάσουν τις αποπληρωµές uij
 θ
 uij : αποπληρωµή αν αποφασίσουµε di και συµβεί το θj
 PAYOFF MATRIX
 θ1 θ2 θ3
 d1 u11 u12 u13
 d2 u23 u21 u22
 d3 u31 u32 u33
 ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΤΟΥ ΕΦΗΜΕΡΙ∆ΟΠΩΛΗΈνα µικρό µαγαζί πουλάει µια εφηµερίδα και πληρώνει 30 δρχ/ φύλλο.Αν
 di = παραγγελµένα φύλλα –i
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θj = πουληµένα φύλλα -jτότε ΕΣΟ∆Α-ΕΞΟ∆Α
 uij = 40θj - 30di αν i ≥ j40di - 30di = 10di αν j > i
 PAYOFF MATRIXΈστω 16 ≤ d, θ ≤ 24
 di/θj 16 17 18 19 20 21 22 23 2416 160 160 160 160 160 160 160 160 16017 130 170 170 170 170 170 170 170 17018 100 140 180 180 180 180 180 180 18019 70 110 150 190 190 190 190 190 19020 40 80 120 160 200 200 200 200 20021 10 50 90 130 170 210 210 210 21022 -20 20 60 100 140 180 220 220 22023 -50 -10 30 70 110 150 190 230 23024 -80 -40 0 40 80 120 160 200 240
 Παραγγέλνει: 24
 Μέγιστη αποπληρωµή:
 Πουλάει: 24d = 24και => u = -80 => Κίνδυνος Μικρότερης Αποπληρωµήςθ = 16
 ( 40θj - 30di = 40•16 - 30•24 = 640 – 720= -80)ή
 d = 16u = 160 => Πολύ Μικρότερος Κίνδυνος
 για d=16 από ότι για d=24θ = 16 ( 10di =16 • 10 = 160)
 ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΕΛΑΧΙΣΤΟ: 1
 ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΓΙΣΤΟ: χωρητικότητα του µαγαζιού οιαριθµοί 16 και 24 είναι αυθαίρετη επιλογή
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ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΥΠΟ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑ
 (α) MAX MIN
 • αντιριψοκίνδυνο κριτήριο• για κάθε απόφαση di βρίσκουµε το χειρότεροαποτέλεσµα uij*
 • επιλέγουµε την απόφαση i που δίνει το µέγιστο απότα χειρότερα uij*
 π.χ. MAX MIN- εφηµεριδοπώλη
 d16 = 160d17 = 130d18 = 100d19 = 70d20 = 40 max160, 130, …, -50, -80 = 160 => d16
 d21 = 10d22 = -20 η πιο συντηρητική απόφασηd23 = -50d24 = -80
 uij*
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(β) MAXIMAX• Ριψοκίνδυνο κριτήριο (ενδιαφερόµαστε µόνο για το καλύτερο που µπορεί
 να µας συµβεί).• Για κάθε απόφαση βρίσκουµε το καλύτερο αποτέλεσµα uij*.• Επιλέγουµε την απόφαση µε το µέγιστο uij*.• Μεγιστοποιείται έτσι η µέγιστη αποπληρωµή.
 Π.χ. MAXIMAX- εφηµεριδοπώλη
 d16 = 160d17 = 170d18 = 180d19 = 190d20 = 200 max160, 170, …, 230, 240 = 240 => d24
 d21 = 210d22 = 220 η πιο ριψοκίνδυνη απόφασηd23 = 230d24 = 240
 uij*
 (γ) Hurwicz• MAXMIN VS MAXIMAX: εκ διαµέσου αντίθετα• Hurwicz: εξισορρόπηση των δυο τάσεων µε χρήση ενός δείκτη
 αισιοδοξίας α0 ≤ α ≤ 1
 • Για κάθε απόφαση di, υπολογίζεται η τιµή Hurwicz από τη σχέσηH(i) = α max
 j
 uij + (1-α) minj
 uij
 • Η απόφαση που µεγιστοποιεί το Η(i) επιλέγεται• Βασική ενέργεια: η σωστή επιλογή του δείκτη αισιοδοξίας από τη
 λήψη αποφάσεωνα = 0 MAXMIN κριτήριο (απαισιοδοξία)α = 1 MAXIMAX κριτήριο (αισιοδοξία)π.χ. Παράδειγµα εφηµεριδοπώλη για Hurwicz 9 = 0,5
 Η(16) =21 max160, ..., 160 +
 21 min160, ..., 160
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Η(17) =21 max130, …, 170 +
 21 min130, …, 170
 Η(24) =21 max-80, …, 240 +
 21 min -80, …, 240
 H(16) = 80 + 80 = 160H(17) = 85 + 65 = 150H(18) = 50 + 90 = 140H(19) = 35 + 95 = 130 max160, 150, …, 80 = 160H(20) = 20 + 100 = 120H(24) = 80
 Άρα για α = 0.5 => επιλέγουµε d=16
 Για α ∈ [0.5,1] κινούµαστε προς αισιοδοξίαα ∈ [0.5,1] κινούµαστε προς απαισιοδοξία
 0 ΑΠΑΙΣΙΟ∆ΟΞΙΑ 0.5 ΑΙΣΙΟ∆ΟΞΙΑ 1
 MAXMIN ΠΛΗΡΗΣ MAXIMAXΕΞΙΣΟΡΡΟΠΗΣΗ
 (δ) MINIMAX ∆ΙΑΦΥΓΟΝΤΟΣ ΚΕΡ∆ΟΥΣ
 • Κριτήριο savage: ελαχιστοποίηση του διαφυγόντος κέρδους.• Βήµατα εκτίµησης βέλτιστης απόφασης κατά savage:
 I. Για κάθε απόφαση di και το ενδεχόµενο θj υπολογίζουµε τη διαφορά τηςαποπληρωµής uij του payoff matrix µε την αποπληρωµή uij* που θα είχαµεαν παίρναµε τη βέλτιστη απόφαση θj. Τοποθετούµε τις διαφορές αυτές rij σενέο πίνακα (πίνακα διαφυγόντος κέρδους ή opportunity loss table)
 rij = uij - maxuij
 II. Για κάθε απόφαση di βρίσκουµε το µέγιστο rij* και στη συνέχειαεπιλέγουµε την απόφαση που ελαχιστοποιεί τα rij*.
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d/θ 16 17 18 19 20 21 22 23 2416 0 10 20 30 40 50 60 70 8017 30 0 10 20 30 40 50 60 7018 60 30 0 10 20 30 40 50 6019 90 60 30 0 10 20 30 40 5020 120 90 60 30 0 10 20 30 4021 150 120 90 60 30 0 10 20 3022 180 150 120 90 60 30 0 10 2023 210 180 150 120 90 60 30 0 1024 240 210 180 150 120 90 60 30 0
 Min max rij*
 • Κολώνες:(αποπληρωµή-max κολόνες)• Νέος πίνακας• Max κάθε γραµµή• Min των max κάθε %
 Γιαd = 16 rij* = 80d = 17 rij* = 70d = 18 rij* = 60 το µικρότερο διαφυγόν κέρδος
 βέλτιστη η d = 18
 ιδιαίτερα εχκυστικό κριτήριο(εκ των υστέρων βράβευση υπαλλήλων εταιρειών)
 (ε) ΚΡΙΤΗΡΙΟ LAPLACE
 Θεωρούµε όλα τα ενδεχόµενα ισοπίθανα να συµβούν εφόσοναγνοούµε την πιθανότητά τους. Επιλέγουµε την άποψη που µεγιστοποιεί την προσδοκώµενηαποπληρωµή:
 di = ∑j
 ij
 umax
 d16 = 1/9·∑9
 16u = 1/9 (9·160) = 160

Page 113
                        

d17 = 1/9 ∑9
 17u ·= 1/9 (130+(8·170) = 166
 d18 = 1/9 ∑9
 18u = 1/9 (100+140+(7· 18)=170
 d19 = 1/9·∑9
 19u = 1/9 (70+110+150+(6· 190)=174
 maxd16, d17, …, d24= 176επιλέγεται η d = 18
 ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
 • Πολλά κριτήρια πρόβληµα επιλογής κριτηρίου• Βέλτιστο κριτήριο βασικές αρχές ορθολογισµού• ∆εν υπάρχουν σαφείς αρχές ανάλυσης του τρόπου επιλογής κριτηρίου βάσει
 ορθολογισµού• Υπάρχουν αναγκαίες αρχές: π.χ. αντιστοιχία (κάθε πίστη σε ένα γεγονός
 οφείλει να αντιστοιχεί σε αδιάσειστα γεγονότα)
 Π.χ. συνοχή(η πίστη σε ένα γεγονός πρέπει να εµφανίζεται συνεκτική µορφή)
 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ
 Μια επιχείρηση θέλει να αποφασίσει το µέγεθος του εργοστασίου που θαανεγείρει για την παραγωγή ενός νέου προϊόντος. Έχουµε
 3 επιλογές: d : µικρό το βέλτιστο
 d : µεγάλο
 d : πολύ µεγάλο
 θ : χαµηλή
 µέγεθος εξαρτάται από τη ζήτηση: θ : µεσαία
 θ : υψηλή
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ(µονάδες σε χρηµατική κλίµακα)
 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ
 (α) MAXIMINΕπιλέγουµε την καλύτερη από τις χειρότερες
 Βέλτιστη: d1(-8 = max-8,-10,-16)
 (β) MAXIMAXΗ καλύτερη των καλυτέρων επιλέγει
 d3 (66 = max50,64,66)
 (γ) HurwiczH(1) = 0,7٠ 50 - 0,3٠ 8 = 32,6H(2) = 0,7٠ 64 - 0,3٠ 10 = 41,8H(3) = 0,7٠ 66 - 0,3٠ 15 = 41,7 => d2 (µε µικρή διαφορά από την d3)
 (δ) MINIMAX ∆ΙΑΦΥΓΟΝΤΟΣ ΚΕΡ∆ΟΥΣ(ελαχιστοποίηση της πιθανής απώλειας)
 ΠΙΝΑΚΑΣ ∆ΙΑΦΥΓΟΝΤΟΣ ΚΕΡ∆ΟΥΣ
 60 = min 72, 60, 75 => d
 θ1 θ2 θ3
 d1 50 -8 0
 d2 -10 64 12d3 -15 12 66
 θ1 θ2 θ3
 d1 0 72 66
 d2 60 0 54d3 75 52 0
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(ε) LAPLACEΚάθε ενδεχόµενο έχει ίση πιθανότητα : 1/3
 Προσδοκώµενη Π.Α. d1 = 1/3 (50 - 8) = 14Αποπληρωµή Π.Α. d2 = 1/3(-10+64+12) = 22 d2
 Π.Α. d3 = 1/3(-15+12+66) = 22 (max Π.Α.)
 ΣΥΝ∆ΥΑΣΜΟΣ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΩΝ – ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ• Συσχετισµός αριθµών µε αποφάσεις• Καλύτερη απόφαση µεγαλύτερος αριθµόςΛήψη απόφασης di
 Επίπτωση cij πιθανότητα ναΑβέβαιο ενδεχόµενο θj χρησιµότητα uij συµβεί η cb
 P(cb/di και θj) = uij P(cb/di) = uij
 Από Θ.Ο.Π. P(A) = P(Α(E1) P(E1)+…+ P(A/En) P(En)
 P(cb) = P(cb/θ1) P(θ1) + … + P(cb/θn) P(θn)Με θ1: αλληλοαποκλειόµενα & εξαντλητικά
 ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ ΣΥΜΒΕΙ Η cb ΑΝ ΕΠΙΛΕΓΕΙ Η di:
 P(cb/di) = P(cb) = ∑=
 n
 j
 P1
 (cb/θj) P(θj) = ∑=
 n
 jijU
 1
 P(θj)
 Αν δεν συµβεί η cb θα συµβεί σε cw άρα η P(cb/di) είναι το µέτρο αξιολόγησης της di (όσοµεγαλύτερη η P(cb/di) τόσο επιθυµητή η di (ΕΝ∆Ε∆ΕΙΓΜΕΝΗ di: max
 i
 P(cb/di))
 ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 1. ΚΑΤΑΛΟΓΟΙΑΒΕΒΑΙΩΝ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΩΝ
 ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΩΝ & ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΩΝ2. (ΣΥΝΟΧΗ ) ΣΥΣΧΕΤΙΣΜΟΣ
 ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΩΝ &ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ3. ΜΙΑ ΤΙΜΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΑΠΟΦΑΣΗ4. MAX ΤΙΜΗ ΒΕΛΤΙΣΤΗ ΑΠΟΦΑΣΗ
 ∑=
 n
 jijU
 1
 P(θj): ΠΡΟΣ∆ΟΚΩΜΕΝΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΗΣ dj: U(di)
 ΒΕΛΤΙΣΤΗ ΛΥΣΗ: maxi
 U(di) = υ
 Π.χ. Έλεγχος u(d1) = 0.9٠0.8+0.5٠0.2 = 0,82Προϊόντος u(d2) = 1.0٠0.8+0.0٠0.2 = 0,80 άρα υ = 0.82 => d1

Page 116
                        

u(d1) = 0.86Αν: πιθανότητα ελαττώµατος 0.2 0.1 =>d2
 u(d2) = 0.90
 Αν: χρησιµότητα d1 ελαττώµατος µειώνεται κατά 0.1 u(d1) = 0.72 => d2
 ∆ΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ ΑΠΟΛΥΤΗ ΜΕΓΕΘΟΥΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥΠΙΘΑΝΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΩΝ
 FRANK RAMSEY 1920: Κανόνας µέγιστης προσδοκώµενης χρησιµότηταςΠΡΑΚΤΙΚΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ
 • Όταν η λογική πείθει, υπάρχει τρόπος υλοποίησής της• ∆ιαδικασίες απλούστευσης του προβλήµατος*για πιθανότητες ενδεχοµένων που εξετάζονται από τις αποφάσεις:P(θj/di) (Όµοια αντιµετώπιση)
 P(cb/di και θj) = uij, P(cb/di) = ∑=
 n
 j
 P1
 (cb/di∧dj) ٠P(θj/di)
 Και P (cb/ di) = ∑=
 n
 jiju
 1
 ٠ P(θj/di)
 Π.χ. Επιλογή συστήµατος µε di φτηνότερα του d2 και αβέβαια ενδεχόµενα (θ1)ατύχηµα, (θ2) όχι
 Λόγω κόστους : u12 > u22, u11 > u21
 ΧρησιµότητεςΛόγω ασφάλειας: u12 > u11, u22 > u21
 Άρα u12 = 1 (= cb) και u21 = 0 (= cw)Με Ρ(θ1/d2) < Ρ(θ1/d1) (d2: ασφαλέστερο)ΣΥΝΟΨΗ: Σε συνθήκες αβεβαιότητας η λήψη αποφάσεων ακολουθεί το
 κριτήριο της µέγιστης προσδοκώµενης χρησιµότητας
 ΑΛΛΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑθ1 16 17 18 19 20 21 22 23 24Ρ(θ1) 0.05 0.1 0.12 0.16 0.1 0.2 0.1 0.12 0.05
 Κριτήριο προσδοκώµενης τιµής Π.Τ. (d1) = ∑j
 iju P(θj)
 Max 160 168 172 171.1 164 152.8 133.6 110.4 824 => d18
 Κριτήριο διαφυγόντος κέρδους
 Min 40.6 32.6 28.6 29.4 36.6 47.8 67.8 98.2 118.2 => d18
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ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ (Χρήση Ισοδυνάµου βεβαιότητας)Α: x, y αβέβαια µε πιθανότητα να συµβούν P, 1-pMD: (λήπτης) αδιάφορος µεταξύ Α και Β: Z µε πιθανότητα 1Η Ζ είναι ισοδύναµα βεβαιότητας της Α
 Κριτήρια λήψης αποφάσεων: Ισοδύναµα βεβαιότηταςΕίσπραξη 100 δρχ µε πιθανότητα 0,5
 Α:Είσπραξη 0 δρχ µε πιθανότητα 0,5
 ΙΒ: (100 · 0,5) + (0 · 0,5) = 50δρχ
 Ο DM θα έδινε ως και 50δρχ για να συµµετοχή στην Α.Το Κριτήριο Max Π.Τ. µεγιστοποιεί µακροπρόθεσµα αλλά
 ο DM πρέπει να αντέχει ζηµιές στη διάρκεια της διαδικασίας.Άρα Μικρή Περιουσία Μικρότερο ρίσκο δηλαδή
 Ισοδύναµο βεβαιότητας < προσδοκίες τιµήςΚΡΙΤΗΡΙΟ ΥΠΟ ΤΟ ΦΩΣ ΤΗΣ ΣΥΝΟΧΗΣ: ΜΑΧΙΜΙΝ
 Θ1 Θ2 Θ1 Θ2 Θ1 Θ2
 d1 u 0 d2 1 1 d1 u 0d2 1 1 d3 0 u d2 1 1 για u > 1
 d3 0 u(α) (β) (γ)
 (d1) = 0(α) mix max 0, 1 =1 => d2
 (d2) =1
 (β) οµοίως max 1, 0 =1 => d2
 (γ) οµοίως max 0, 1, 0 =1 => d2
 Έστω d: στρίβω νόµισµα και ανάλογα επιλέγω d1 ή d3
 u>2 =>dχρησιµότητα της d: u/2 για θ1ή θ2 => αν
 u< 2 => d2
 Έλλειψη συνοχής: η τυχαία επιλογή επιλογής µιας από τις δυο προτιµάται της d2
 MAXIMAX ∆ΙΑΦΥΓΟΝΤΟΣ ΚΕΡ∆ΟΥΣΠίν.Αποπλ
 Θ1 Θ2 Θ1 Θ2 min jd1 8 0 0 4 4 * => d1
 d2 2 4 6 0 6
 d1 8 0 0 7 7d2 2 4 6 0 6 * => d2
 d3 0 u 0 u
 Μια άσχετη απόφασηαλλάζει το βέλτιστοτης αρχικήςαπόφασης
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ΜΕΤΡΟ ΤΗΣ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣΑβεβαιότητα άγνοια πιθανότητας
 ενδεχοµένωνΜέθοδοι λήψης αποφάσεων
 Γνώση πιθανότητας ενδεχοµένων
 Γενικά είναι αβέβαια (άγνωστο αν συµβούν)Ενδεχόµενα
 Κάποια πιθανότερα από άλλα
 Χρήση αριθµών∆ιάταξη αβέβαιων ενδεχοµένων
 Συσχέτιση αριθµών µε αβέβαιο ττ
 Πολύπλοκα ενδεχόµενα
 Πρόβληµα µέτρησης αβεβαιότητας Εξάρτηση από συναισθηµατικά στοιχεία
 Φιλοσοφία µεθόδων ≠ τρόπου µέτρηση
 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΜΗ-ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ
 Αριθµητική έκφραση αβεβαιότητας στην καθηµερινή ζωή:
 • Το Α1 άλογο παίζεται 5 προς 2• Πιθανότητα ζαριού για «έξι»:1/6• Πιθανότητα Άσσου στα χαρτιά : 1/3, 4/52• Μέσος όρος ζωής πληθυσµού (ασφαλιστικές εταιρείες)
 µέτρηση• Γενικά: συσχέτιση ενδεχοµένων µε ασφάλιστρο αβεβαιότητας
 Τυχερά παιχνίδια
 ΜετρήσιµαΑσφάλιστρα
 Αβέβαια ενδεχόµεναΑυθεντικότητα έργων άσκηση
 Μη µετρήσιµα
 Πυρηνικός πόλεµος το 2000
 Στατιστικά ενδεχόµενα: όσο δύνανται να επαναληφθούν
 Μη στατιστικά: τα µοναδικά ενδεχόµενα
 ∆υσκολίες π.χ.
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Χιονόπτωση: στατιστικό ενδεχόµενοΑποκλεισµός δρόµουΑπό χιονοπτώσεις
 Καθαρισµός δρόµου: µη στατιστικό (ικανότητα φορέα)
 • Επαναλαµβανόµενη κατάσταση: µακρόχρονη συµπεριφορά• Πραγµατοποίηση κατάστασης: µοναδική, συγκεκριµένη
 Π.χ.ιδιοκτήτης: µακρόχρονη συµπεριφορά εταιρείεςΚαζίνο παίχτης: µοναδική φόρα (όταν παίζει)
 Τυχαιότητα: µακρόχρονη συµπεριφοράΠιθανότητα: µοναδικότητας πραγµατοποίησης
 Θεωρία αποφάσεων: το αποτέλεσµα µιας και µοναδικής απόφασης (όχι επανάληψης)Μέτρηση αβεβαιότητας ενδεχοµένωνΣτόχος Αγνοούµε τη στατιστική προσέγγιση
 ΜΕΤΡΟ ΑΒΕΒΑΙΟΤΗΤΑΣ
 µήκος: l φωτός sodiumαναφορά σε σταθερό πρότυπο χρόνος: ταλάντωση κρυστάλλου
 ∆εν βλέπουµε το περιεχόµενο του Μπορούµε να το αδειάσουµε
 ↑100 όµοιες Β = η σφαίρα είναι µαύρησφαίρες
 άσπρες µαύρεςΓΙΑ ‘b’ µαύρες µπάλες
 Πιθανό ενδεχόµενο Β
 P(Β) = b/100%
 Bonus: αν συµβείΑβέβαιο ενδεχόµενο Ε: αύριο θαβρέξει
 Bonus: αν δεν συµβεί
 Αβέβαιο ενδεχόµενο Β: βγαίνει µαύρη µπάλα Bonusθα προτιµήσουµε το Ε ή το Β; b
 • Καµία µαύρη ποντάρουµε στη βροχή• Όλες µαύρες ποντάρουµε στο δοχείο
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b+1δοχείοΚρίσιµος αριθµός b:
 b-1 µπάλες βροχή
 Πιθανότητα: βάσει αναφοράς σε σταθερό πρότυπο
 Υποκειµενική: εξαρτάται από αυτόν που κάνει την αναφορά
 ∆ιαφορετικοί άνθρωποι ∆ιαφορετικές αποφάσεις
 Η ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΕΚΦΡΑΖΕΙ ΤΗ ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΕΝΟΣ
 ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΚΟΣΜΟΥ ΟΠΩΣ ΤΟΝ
 ΑΝΤΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ.
 ΣΥΝΟΧΗ
 ∆ιαφορά υπολογισµού πιθανότητας διαφορά πληροφορίαςµεταξύ δυο ατόµων
 Η: διαθέσιµη πληροφορία
 Πιθανότητα ενδεχοµένου Ε βασισµένη στην πληροφορία Η
 Ρ (Ε/Η)
 ΑΝ Ε1 πιθανότερο του Ε2
 Κανόνας KAI Ε2 πιθανότερο του Ε3
 Συνοχή TOTE Ε1 πιθανότερο του Ε3
 ∀ Ε1, Ε2, Ε3 ενδεχόµενα
 Κανόνας συνοχής : Η βάση της ανάλυσης στη λήψη αποφάσεων
 • ∆εν εξετάζει επιµέρους σχέσεις, αλλά όλες ως σύνολο• Ενδιαφέρει η σχέση ενδεχοµένων και αποφάσεων και όχι καθένα από
 αυτά ξεχωριστά• Μεγάλο φάσµα επιλογών• Περιορισµός συνοχής• Παραβίαση κανόνα συνοχής ΛΑΘΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗ
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ΒΑΣΙΚΟΙ ΝΟΜΟΙ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΩΝ
 • ΚΑΝΟΝΑΣ ΚΥΡΤΟΤΗΤΑΣ (συνθήκη)
 0 ≤ Ρ(Ε/Η) ≤ 1 (αποτέλεσµα υπολογισµού πιθανότητας %)
 • ΚΑΝΟΝΑΣ ΠΡΟΣΘΕΣΗΣ
 Για Ε1, Ε2 αλληλοαποκλειόµενα ενδεχόµενα
 Η: πληροφορία
 Ρ(Ε1∨Ε2/Η) = Ρ(Ε1/Η) + Ρ(Ε2/Η)
 -Γενίκευση για n-ενδεχόµενα:
 Ρ(Ε1∨Ε2∧ … ∧Εn/Η) = Ρ(Ε1/Η) + Ρ(Ε2/Η) + … + Ρ(Εn/Η)
 • ΚΑΝΟΝΑΣ ΠΟΛΛΑΠΛΑΣΙΑΣΜΟΥ
 Ρ(Ε1∧Ε2/Η) = Ρ(Ε1/Η) Ρ(Ε2/Ε1∧Η)
 -Γενίκευση για n-ενδεχόµενα:
 Ρ(Ε1∧Ε2∧ … ∧Εn/Η) = Ρ(Ε1/Η) Ρ(Ε2/Ε1∧Η) P(En/E1∧ … ∧H)
 • ΘΕΩΡΗΜΑΤΑ
 • ΘΕΩΡΗΜΑ ΟΛΙΚΗΣ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣ
 Ε: ενδεχόµενο, E : το αντίστροφό του, Α: οποιοδήποτε ενδεχόµενο
 Ρ(Α)= Ρ(Α/ Ε) Ρ(Ε) + Ρ(Α/ E )Ρ( E )
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Για n-εξαντλητικά αλληλοαποκλειόµενα ενδεχόµενα:
 Ρ(Α) = Ρ(Α/Ε1) Ρ(Ε1)+Ρ(Α/Ε2) Ρ(Ε2)+ … +Ρ(Α/Εn) Ρ(Εn)
 (χρήσιµος κανόνας στη λήψη αποφάσεων)
 ΘΕΩΡΗΜΑ BAYES
 Αν E, F: οποιαδήποτε ενδεχόµενα, και Ρ(Ε)≠0, τότε:
 P(F/E) =)(
 )()/(EP
 FPFEP =)(
 )(EP
 FEP ∧
 (συνδέει δυο εντελώς διαφορετικές πιθανότητες που αφορούν τα ίδιαενδεχόµενα)
 Ρ(F/E) ⇔ Ρ(E/F)
 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ: Ποια η πιθανότητα να φτάσουµε στον προορισµό µας σώοι περνώνταςµέσα από µια σήραγγα ενώ ο δρόµος είναι χιονισµένος;
 Ζητούµενο ενδεχόµενο: φτάνω στον προορισµό χωρίς ατύχηµα
 Ε1: φτάνω στον προορισµό
 2 ενδεχόµενα ταυτόχρονα
 Ε2: δεν γίνεται ατύχηµα
 Το Ε1 ο δρόµος είναι ανοικτός
 Έστω ότι εκτιµάµε:Ρ(Ε1) = 4/5 = 0,8*
 Κανόνας πολ/µού: εκτίµηση της Ρ(Ε2/Ε1) δηλ.
 Ρ(Ε2/Ε1) = Ρ (δεν γίνεται δυστύχηµα δοθέντος ανοικτού δρόµου)
 Έστω ότι εκτιµάµε:Ρ( 2E /Ε1) = 1/16*
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(Η συµπληρωµατική πιθανότητα εκτιµάται εύκολα)Ρ( 2E /Ε1)=Ρ (να γίνει δυστύχηµα δοθέντος ανοικτού δρόµου)
 ΑΡΑ: Ρ(Ε2/Ε1)=1 - 1/16 = 15/16ΚΑΙ ΤΕΛΙΚΑ: Ρ(Ε1∧Ε2) = 4/5·* 15/16 = 3/4
 ΠΟΙΑ Η ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ ΣΥΜΒΕΙ ΑΤΥΧΗΜΑ:Θεώρηµα ολικής πιθανότητας
 Ρ(Α) = Ρ(Α/Ε1) Ρ(Ε1) + Ρ(Α/ 1E ) Ρ( 1E )
 4/16 4/5 1/5Όπου Α: (ατύχηµα)Ρ(Α/Ε1): ατύχηµα δοθέντος κλειστού δρόµουΕκτιµάµε Ρ(Α/ 1E ) = 2 Ρ(Α/ 1E ) = 1/8* και Ρ(Α) = 1/16 * 4/5 + 1/8 * 1/5 = 3/1
 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ ΕΦΗΜΕΡΙ∆ΟΠΩΛΗ: ποια η πιθανότητα αποπληρωµής δανείουπου παίρνει ο εφηµεριδοπώλης από την τράπεζα;
 ∆ΙΑΣΠΑΜΕ ΤΗΝ ΕΡΩΤΗΣΗ ΣΕ ΜΙΚΡΟΤΕΡΕΣ:
 Α/Θj: ποια η πιθανότητα αποπληρωµής του δανείου αν πουληθούν j φύλλα
 Τότε
 Ρ(Α)= Ρ(Α/Θ16) Ρ(Θ16)+Ρ(Α/Θ17) Ρ(Θ17)+Ρ(Α/Θ24) Ρ(Θ24)+ …
 Ρ(Α /Θj)*Εκτιµάµε τις και
 Ρ(Θj)*
 Βρίσκουµε την Ρ(Α)
 • ΛΟΓΙΚΕΣ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΕΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ Ο∆ΗΓΗΣΟΥΝ ΣΕ ΠΑΡΑΛΟΓΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
 • ΟΙ ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ ΤΩΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΩΝ ΤΩΝ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΩΝΠΡΕΠΕΙ
 ΝΑ ΕΛΕΓΧΟΝΤΑΙ ΝΑ ΣΥΓΚΡΙΝΟΝΤΑΙ ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΣ
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(ΤΟ ΑΙΝΙΓΜΑ ΤΩΝ 3 ΦΥΛΑΚΙΣΜΕΝΩΝ)
 ΜΕΤΡΟ ΤΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ
 ΕΠΙΠΤΩΣΗ ΑΠΟΦΑΣΗΣ: αναπαράσταση µε αριθµητική τιµή
 • Αποφάσεις: d1, d2, …, dm
 • Αβέβαιο ενδεχόµενα: θ1, θ2, …, θn
 • Πιθανότητες ενδεχοµένων: P(θ1), P(θ1), …, P(θn)
 di ΕπιλέγεταιΈστω
 Θj Πραγµατοποιείται
 • Το Θj αποµακρύνει την αβεβαιότητα• Η di προξενεί προβλεπόµενα αποτελέσµατα µε αβεβαιότητα• Η επίπτωση συµβολίζεται Cij ή (di, Θj)
 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ: έλεγχος παραγόµενου προϊόντος πριν αποσταλεί στουςπελάτες
 d1: Γίνεται έλεγχος-εναλλακτικές αποφάσεις
 d2: πώληση χωρίς έλεγχοθ1: προϊόν χωρίς ελάττωµα
 -αβέβαια ενδεχόµεναθ2: προϊόν µε ελάττωµα
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ΠΙΘΑΝΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣd1 : Έλεγχος ευχαριστηµένος πελάτης
 C11
 θ 1 : Όχι ελάττωµα επιβάρυνση ελέγχου
 d 2 : Όχι Έλεγχος δυσαρεστηµένος πελάτηςC 22
 θ 2 : ελάττωµα όχι επιβάρυνση ελέγχου
 αλλαγή προϊόντοςd1 : Έλεγχος ευχαριστηµένος πελάτης
 C12
 θ 2 :Ελάττωµα επιβάρυνση ελέγχου
 d 2 : Όχι Έλεγχος ευχαριστηµένος πελάτηςC 21
 θ 1 : Όχι ελάττωµα Όχι επιβάρυνση ελέγχου
 ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ
 θ1 θ2
 d1 Έλεγχος c11 Ικανοποιηµένοςπελάτης επιβάρυνσηελέγχου
 c12 Aλλαγή προϊόντοςΙκανοποιηµένος πελάτηςεπιβάρυνση ελέγχου.
 d2 Όχι Έλεγχος c21 Ικανοποιηµένοςπελάτης
 c22 ∆υσαρεστηµένοςπελάτης αλλαγή προϊόντος.
 P(θ1) P(θ2)
 Προβλήµατα απόφασης πίνακες αποπληρωµής
 Σύνθετα προβλήµατα: διαχωρισµός πίνακα σε µικρότερους
 c21: Η πλέον επιθυµητή περίπτωσηc11: Επόµενη καλύτερηc12: ∆ιαφέρει από τη κατά έναν έλεγχοc22: Η χειρότερη
 c21 >> c11 >> c12 >> c22
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Η διάταξη αυτή δεν είναι µοναδικήΠ.χ. για
 • υψηλή επιβάρυνση ελέγχου• πολύ εύκολη διόρθωση ελαττώµατος
 c22 όχι η χειρότερη
 Αν θ1 αληθές => d2 καλύτερη άσκοπος έλεγχοςΑν θ2 αληθές => d1 καλύτερη c12 >> c22
 • Εκτίµηση Ρ(θ1), Ρ(θ2)• Εξαντλητικά ενδεχόµενα => Ρ(θ1) + Ρ(θ2) = 1
 ΑνΡ(θ1) 1 => επιλέγεται d2 (όχι ελαττώµατα)Ρ(θ2) 0 => επιλέγεται d1 (ελαττώµατα)
 Κρίσιµη Ρ(θ1) στο [1,0] όπου d1 d2
 • ∆ιάταξη επιπτώσεων• Πόσο καλύτερη είναι κάθε επίπτωση από άλλες
 Π.χ.αν η c22↓ λόγω ανάγκης για καλό όνοµα προϊόντοςΤότε ο έλεγχος προτιµάται και για χαµηλή Ρ(θ1).
 ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΗ ΤΙΜΗ ΕΠΙΠΤΩΣΗΣ
 • Εισαγωγή σταθερού προτύπου: (1) µια επίπτωση καλύτερη (ή ισότιµη) από τις άλλες (2) µια επίπτωση χειρότερη από τις άλλες
 • συνοχή στη σύγκριση επιπτώσεων
 αν c11 προτιµάται από c12
 & αν c12 προτιµάται από c22
 τότε c11 προτιµάται από c22
 ΕΣΤΩ: cb: η προτιµότερη επίπτωσηcw: Η χειρότερη επίπτωσηcij: Μια επίπτωση
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-Ποία η πιθανότητα u: cb (µε πιθανότητα υ) το ίδιο επιθυµητό µε το cij-πιθανότητα 1-υ: cw το ίδιο µε το cij
 Συµβολίζουµε τη (cij) ∈ [0.1] τη χρησιµότητα (utility) της cij.>: «προτιµάται από»-: «το ίδιο επιθυµητό µε»Εάν<: «δεν προτιµάται από»
 Λόγω συνοχής :cij > ckl => uij > ukl
 cij - ckl => uij = ukl
 cij < ckl => uij < ukl
 *Το µέτρο της επίπτωσης είναι κι αυτό πιθανότητα και υπακούει στους νόµουςπιθανοτήτων
 ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝθ1 θ2 θ3 θ3
 d1 u11 u12 u13 u14
 Αποφάσεις d2 u21 u22 u23 u24 Χρησιµότητεςd3 u31 u32 u33 u34
 Πιθανότητες θ1 θ2 θ3 θ3
 ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΪOΝ
 θ1: χωρίς ελάττωµα θ2: ελαττωµατικόd1: έλεγχος 0,9 0,5
 d2: όχι έλεγχος 1,0 0,0πιθανότητες 0,8 0,2
 • επιλογή χρησιµοτήτων µε τρόπο που να αντανακλούν τις ιδιότητεςπου αναπτύχθηκαν πριν
 c21 cb (b: best) Uc21 = 1c22 cw (w: worst) ( Uc22 = 0 )
 c11 < cb κατά «τον έλεγχο» Uc11 = 0.9c12 > cw κατά τη διόρθωση του ελλατώµατος Uc12= 0.5
 Yπολογισµός πιθανοτήτων:Mε βάση το γεγονός ότι «η πιθανότητα ελαττωµατικού υλικού είναι 0.2».
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ΠΡΟΒΛΗΜΑ I
 *Ένας επενδυτής θέλει να επενδύσει 500.000δρχ σε µετοχές για τρειςµήνες. Στο τέλος της περιόδου οι µετοχές αυτές µπορεί να αξίζουνπερισσότερο ή λιγότερο από το αρχικό ποσό αγοράς τους. Υποθέστε ότιαυτό το ποσό είναι 10.000(που θα χάσει ή θα κερδίσει).Ο επενδυτής έχει τρεις αποφάσεις για να κάνει την επιλογή του: τηεπένδυση σε µετοχές ή την τοποθέτησή των χρηµάτων σε τράπεζα ήτέλος την αγορά συµβουλής έναντι ποσού άγνωστου έστω ΄΄α΄΄ , απόκάποιο σύµβουλο επιχειρήσεων. Οι µετοχές εκτιµάται ότι θα αυξηθούνστο επόµενο τρίµηνο µε πιθανότητα 60% ενώ µε πιθανότητα 40% ναµειωθούν πάντα κατά 10.000 δρχ. εξάλλου ο σύµβουλος προβλέπειεπιτυχώς την αύξηση των µετοχών σε ποσοστό 80% ενώ στην µείωσηείναι λιγότερο καλά προβλέποντας 70% αυτών.Ποια είναι η τελική απόφαση του επενδυτή και ποια η αµοιβή τουσυµβούλου;
 Πιθανότητες: d1 : P(θ1) = 0,6, Ρ(θ2) = 0,4 ΣΥΜΒΟΥΛΗ: Ρ(Χ1)= ; Ρ(Χ2)= ;d2 : « «
 Γνωστές οι Ρ(Χ1/ θ1),Ρ(Χ2/ θ2): Ρ(Χ1)= Ρ(Χ1/ θ1)Ρ(θ1) + Ρ(Χ1/ θ2)Ρ(θ2)Ρ(Χ2)= Ρ(Χ2/ θ1)Ρ(θ1) + Ρ(Χ2/ θ2)Ρ(θ2)
 ΣΥΜΒ
 ΟΥΛΗ
 d1
 d2
 503600-α
 502000
 500 000
 0,6 X1
 0,4 X2
 0,6 Θ1
 0,6 Θ1
 0,4 Θ2
 0,4 Θ2
 506 000- α
 500 000- α
 506 000- α
 500 000- α
 510 000
 490 000
 500 000
 500 000
 496 000-α
 500 000-α
 500 000-α
 500 000-α
 500 000-α
 500 000-α
 510 000-α
 490 000-α
 490 000-α
 510 000-α
 0,8 Θ1
 0,8 Θ1
 0,3Θ1
 0,3Θ1
 0,2 Θ2
 0,2 Θ2
 0,7 Θ2
 0,7 Θ2
 d1
 d1
 d2
 d2
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Και Ρ(Χ1)= 0,6, Ρ(Χ2)= 0,4
 Στον επόµενο κόµβο τύχης: για το path (συµβουλή ,Χ1 ,d1) ψάχνουµε τις Ρ(θ1/Χ1)Ρ(θ2/Χ1)
 Ρ(θ1/ Χ1)= Ρ(Χ1/ θ1)Ρ(θ1) / Ρ(Χ1), ι = 1, 2
 Ρ(θj) Ρ(Χj/θj) Γινόµενο Ρ(θj/ Χι)θ1 0,6 0,8 0,48 0,8
 Χ1
 θ2 0,4 0,3 0,12 0,2θ1 0,6 0,2 0,12 0,3
 Χ2
 θ2 0,4 0,7 0,28 0,7Ρ( Χ1)=0,60
 ∆ΕΝ∆ΡΑ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ
 ΠιθανοφάνειαΤου Θj
 ΠρότερηΠιθανότητα
 Ρ(Θj/x) = Ρ(Θj/x) Ρ(Θj)/ Ρ(x)
 ύστερηπιθανότητα
 παράγονταςαναγωγής
 ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΕΠΕΝ∆ΥΤΗΣ ΣΕ ΜΕΤΟΧΕΣ
 Κεφάλαιο: 500.000Χρηµατική χρησιµότητα: ΓΡΑΜΜΙΚΗΚέρδος ή ζηµία: 10.000α : αµοιβή συµβούλου
 ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ
 Θ1: αύξηση Θ2: µείωσηd1: επένδυση 510.000 490.000d2: τράπεζα 500.000 500.000
 0.6 0.4
 Θα αυξηθούν οι µετοχές (Χ1)Συµβουλή:
 ∆εν θα αυξηθούν (Χ2)
 ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ:
 P(x1/θ2)=0,8, P(x2/θ2)=0,7
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∆ΗΛΑ∆Η:Ο ΕΠΕΝ∆ΥΤΗΣ ΠΙΣΤΕΥΕΙ ΣΤΗΝ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΤΟΥΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΝΑ ΠΡΟΒΛΕΠΕΙ ΤΗΝ ΑΥΞΗΣΗ
 Χρησιµότητες:ΑΠΟ ΤΑ ΤΕΛΙΚΑ ΚΛΑ∆ΙΑ ΚΙΝΟΥΜΑΣΤΕ ΠΡΟΣ ΤΗ ΒΑΣΗ
 ΤΥΧΑΙΟΙ ΚΟΜΒΟΙ: ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣΠΡΟΣ∆ΟΚΩΜΕΝΗΣ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ
 ΚΟΜΒΟΙ ΑΠΟΦΑΣΗΣ: ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΛΑ∆ΙΟΥΜΕ MAX (Π.Χ.)
 ΤΕΛΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
 503600-Χ502000 α<1600=>1η
 500000 η χειρότερη
 για α = 800 => συµβουλήα = 2000 => µετοχές χωρίς συµβουλή
 «ΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ΑΡΧΙΖΟΥΝ ΑΠΟ ΤΑ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ ΠΟΥΣΥΜΒΑΙΝΟΥΝ ΣΤΟ ΤΕΛΟΣ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΚΑΙ ΤΕΛΕΙΩΝΟΥΝ ΣΤΑΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ ΠΟΥ ΣΥΜΒΑΙΝΟΥΝ ΣΤΗΝ ΑΡΧΗ ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ»
 R. Bellman 1951:
 ΑΡΧΗ ΒΕΛΤΙΟΤΗΤΑΣ:
 ΜΙΑ ΒΕΛΤΙΣΤΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙΤΑΙΑΠΟΜΙΑ ΣΕΙΡΑ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ, ΚΑΘΕΜΙΑ ΑΠΟ
 ΤΙΣ ΟΠΟΙΕΣ ∆ΕΝ ΕΞΑΡΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝΠΟΡΕΙΑ ΠΟΥ ΑΚΟΛΟΥΘΗΘΗΚΕΜΕΧΡΙ ΤΗ
 ΛΗΨΗ ΤΗΣ.
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ΠΡΟΒΛΗΜΑ II*Μια εταιρεία νηµάτων το 1963 αντιµετώπισε το δίληµµα νααναπτύξει ή όχι πολυεστέρα κατάλληλου για την ενίσχυσηελαστικών αυτοκινήτου. Αν η εταιρεία αποφασίσει την ανάπτυξητου πολυεστέρα, η κρίσιµη παράµετρος είναι αν η ασφάλεια που θαπροσφέρει το νέο προϊόν θα είναι µεγαλύτερη από αυτήν του ήδηχρησιµοποιούµενου νάιλον. Στην συνέχεια η εταιρεία θα πρέπει νααποφασίσει αν θα παράγει το προϊόν ή όχι, η δε επιτυχία του θαεξαρτηθεί από το συναγωνισµό. Με βάση τα παραπάνω στοιχεία,υπάρχουν 5 αποφάσεις και 4 αβέβαια ενδεχόµενα (µη αµοιβαίααποκλειόµενα εν σύνολο). Το συµβάν ξξξ εκτίµησε ότι η πιθανότητατο νέο προϊόν να είναι ανώτερο του νάιλον είναι 20% και 30% ηπιθανότητα το νέο προϊόν να συναντήσει ανταγωνισµό. Τα σχετικάκόστη είναι: αν δεν γίνει παραγωγή του προϊόντος –5,000,000 ενώ ανγίνει:
 Συναγωνισµός 10,000,000(Π > Ν) &
 όχι συναγωνισµός 30,000,000Συναγωνισµός –15,000,000
 (Π < Ν) &όχι συναγωνισµός –2,000,000
 ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ ΝΕΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ> ΚΑΛΥΤΕΡΟ
 < ΧΕΙΡΟΤΕΡΟ
 • ΠΟΛΥΕΣΤΕΡΑΣ Η΄ ΟΧΙ ΓΙΑ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΕΛΑΣΤΙΚΩΝ
 d1: ΑΝΑΠΤΥΞΗ &ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΝ ΠΟΛΥΕΣΤΕΡΑΣ (Π)>ΝΑΥΛΟΝ (Ν)d2: ΑΝΑΠΤΥΞΗ &ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΝ ΠΟΛΥΕΣΤΕΡΑΣ (Π)<ΝΑΥΛΟΝ (Ν)d3: ΑΝΑΠΤΥΞΗ &ΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΝ ΠΟΛΥΕΣΤΕΡΑΣ (Π)>ΝΑΥΛΟΝ (Ν)d4: ΑΝΑΠΤΥΞΗ &ΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΝ ΠΟΛΥΕΣΤΕΡΑΣ (Π)<ΝΑΥΛΟΝ (Ν)d5: ΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
 ΑΒΕΒΑΙΑ ΕΝ∆ΕΧΟΜΕΝΑ
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θ1: ανώτερο του νάϋλον (π>ν)θ2: κατώτερο του νάϋλον (π<ν)θj: µη αλληλοαποκλειόµενα ενδεχόµεναθ3: συναγωνιστικό προϊόνθ4: µη συναγωνιστικό προϊόν
 ΟΧΙ ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ
 ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥΡ(θ1)= 0,2
 Ρ(θ2)= 0,3
 ΘΕΩΡΟΥΜΕ ΓΡΑΜΜΙΚΗ ΣΧΕΣΗ ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ & ΧΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΤΙΜΗΣΑΧΑ (Κόµβου 6) = 0,3(-15) + 0,7(-2) = -5,9ΑΧΑ (Κόµβου 5) = 0,3(10) + 0,7(30) = 24
 ΕΠΙΛΕΓΟΝΤΑΙ ΟΙ «ΠΑΡΑΓΩΓΗ», «ΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ» ΑΦΟΥ:
 ΑΧΑ (ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ) = 2,4 > -5ΑΧΑ (ΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ) = -5,2 > -5
 ΚΟΜΒΟΣ 2 Με Χρησιµότητες 24 και –5
 ΑΧΑ (2) = 2,4• 0,2 +(-5) •0,8 =0,8>0
 Ανάπτυξη πολυεστέρα µε ενδεχόµενο να µην παραχθεί αν το προϊόν δεν είναι επιτυχές
 ΓΙΑ ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΣΤΟ ΡΙΨΟΚΙΝ∆ΥΝΟ: ∆ΕΝ ΠΑΡΑΓΟΥΜΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ
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10 20 30-10
 0,5
 1
 1
 2
 ΑΝΑΠΤΥ
 ΞΗ
 ΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
 3
 5
 6
 4
 Π>Ν
 Π<Ν
 ΠΑΡΑΓΩ
 ΓΗ
 ΠΑΡΑΓΩΓΗ
 ΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ
 ΜΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ
 ΣΥΝΑΓΩ
 ΝΙΣΜΟ
 Σ
 ΣΥΝΑΓΩ
 ΝΙΣΜΟΣ
 ΟΧΙ ΣΥΝΑΓΩΝΙΣΜΟΣ
 ΟΧΙ ΣΥΝΑΓΩΝΙΣΜΟΣ
 0,61
 0,69
 0,52
 0,52
 0,63
 0
 1
 0,91
 0,97 0,3
 0,7
 1
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